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KOMMUNFULLMAKTIGE

Ordférande: Yngve Hamberg  (S) Mandatférdelningen fér mandat-
1:e vice ordférande: Barbro Norberg (S) perioden 2018-10-15 — 2022-10-14
2:e vice ordférande: Hans Svard © ar féljande:

Centerpartiet 12
Verksamhet Socialdemokraterna 11

Moderaterna 3
Kommunfullméktige &r kommunens hdgsta beslutande Sverigedemokraterna 3
forsamling och beslutar i &renden av principiell beskaffenhet Vansterpartiet 1
eller annars av storre vikt for kommunen, bland annat mal Jamtlands Val i Bracke 1
och riktlinjer for verksamheten, budget, skatt och andra Antal ledamoter 31

viktiga ekonomiska fragor, arsredovisning och ansvarsfrinet
samt namndernas organisation och verksamhetsformer.

Fullmaktige har en permanent beredning, beredningen fér kommunfullméktiges arbetsformer
och kan tillsatta fler beredningar vid behov

Arets handelser

Fore aprilsammantradet anordnade kommunfullméktige ett informationsméte med namnet
Valkommen till talarstolen i syfte att inhamta asikter fran medborgare i tva specifika arenden.
Infor motet i juni ordnades en liten hearing mellan fullméktiges presidium, gruppledare och
berdrda féreningar i ett annat arende. Detta var en ny form av digital medborgardialog som
kommunfullmaktige ville testa.

Kommunfullméaktige har dven fortsatt att sammantrada pa distans och direktsant sina
sammantraden. Under hdsten 2021 har ett nytt system for méteshantering bdrjat anvandas och
ledamoterna har fatt utbildning i det. Kommunfullméaktiges ledaméter har aven under aret bland
annat fatt information fran skol- och barnsomsorgsavdelningen samt fran vard- och omsorgs-
utskottet.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intékter
Bokslut Budget Prognos Utfall Avvikelse mot
2020 2021 2021 2021 budget
Kostnader 501 860 717 501 359
Intékter - - - - -
Nettokostnad 501 860 717 501 359

Kommunfullmaktige redovisar ett 6verskott med 359 tkr. Det beror p att kostnaderna for
sammantradesarvoden, resor och representation blivit lagre an budgeterat.

Framtid

Under 2022 kommer kommunfullméaktige arbeta med att forbattra kvaliteten pa sina
webbséndningar samt férbattra medborgardialogen. En ny mandatperiod for kommunfullméktige
paborjas i oktober 2022.



Kvalitet

Bracke kommunfullméktige stravar efter hogsta mojliga kvalitet i sitt arbete. For att uppna det
kravs stor noggrannhet och réatt beslutsunderlag. Det ar efterstravansvart att kommuninvanarna
har inflytande och insyn i beslutsprocessen samt att kommunen anvénder ett enkelt och
begripligt sprak for att inte utestanga nagon. Kvalitetssakringen ar en pagaende process.

Verksamhetsmatt
Antal sammantraden 5 5 5 7 5
Antal protokollférda arenden 136 179 131 171 130




REVISION

Revisorer: Goéran Naslund, ordférande ©
Mats Eriksson, vice ordférande (S)
Torbjorn Naslund (M)
Marit Eklund (M)
Steinar Pettersson (JvB)

Den kommunala revisionen styrs av kommunallagen samt av kommunfullmaktiges revisions-
reglemente. Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska all verksamhet i den
omfattning som féljer av god revisionssed. De fértroendevalda revisorerna utses av
kommunfullméktige men &r i sin verksamhet partipolitiskt obundna. Varje revisor &r sjalvstandig
i sitt arbete som revisor. Revisorerna bitrads i sin granskning av sakkunniga yrkesrevisorer

Arets handelser

Riskanalys har genomforts och revisorerna har beslutat att genomféra féljande granskningar for
revisionsaret 2021:

Gransdragning kring fastighetsrelaterade fragor

Insatser for barn och unga

Personalférsérjning bygg- och milj (gemensam med Ange kommun)
Kopta tjanster

I den arliga grundlaggande granskningen ingar granskning av delarsrapport samt arsbokslut
och arsredovisning.

| samarbete med Ange kommuns revisorer granskas den gemensamma bygg- och
miljondmnden och i samarbete med Bergs kommuns revisorer granskas dverformyndar-
namnden. Gemensam namnd for upphandlingssamverkan, gemensam nadmnd for samverkan
inom drift och service, utveckling samt specialistfunktioner samt gemensam namnd avseende
samordnad upphandling, lagerhallning och distribution av sjukvardsprodukter och hjalpmedel
granskas i samverkan med Region Jamtland Harjedalen och de kommuner som ingar i
respektive ndmnd.

Darutéver granskar kommunens revisorer donationsstiftelserna.

Sakkunnigt bitrade till revisionen ar KPMG.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intakter
Bokslut Budget Prognos Utfall Avvikelse mot
2020 2021 2021 2021 budget
Kostnader 750 755 755 752 3
Intékter - - - -
Nettokostnad 750 755 755 752 3

Revisionen har under aret inte haft nagra kostnader for bland annat bilersattning da samtliga
sammantraden genomforts digitalt med anledning av pandemin. Stor del av besparingen har
anvants for ytterligare granskningar.



KOMMUNSTYRELSEN

Ordférande: Jorgen Persson  (S) . . .
. R Mandatfordelningen fér mandat-
1:e vice ordférande: Johan Loock (M) .
. i . . perioden 2019-01-01 — 2022-12-31
2:e vice ordférande: Cathrine Blomqvist (S) 4r foliande:
Oppositionsrad: Ingrid Kjelsson ©) )
Kommundirektor: Bengt Flykt Centerpartiet 5
Socialdemokraterna 3
e . . Moderaterna 2
Politisk organisation Vansterpartiet 1
Antal ledamoter 11

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska

férvaltningsorgan och har ansvar for hela kommunens

utveckling och ekonomiska stéllning. Kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och
uppfoljningen av kommunens ekonomi och verksamheter.

Inom kommunstyrelsen finns foljande utskott, vars ledamdter och erséttare utses av
kommunstyrelsen:

o Naringslivsutskottet

e Sociala utskottet

e Samhallsbyggnadsutskottet
e Skolutskottet

e Vard- och omsorgsutskottet
e Ekonomiutskottet

Under kommunstyrelsen finns dven tva permanenta rad, vars ledamoter och erséttare utses av
kommunstyrelsen:

e Folkhalsoradet/Brottsforebyggande radet
e Pensionars- och tillganglighetsradet

Raden &r organ for dverlaggningar, samrad och 6msesidig information mellan styrelsen och
foretradare for andra organisationer.

Arets handelser

Kommunstyrelsen har under aret haft ett flertal sammantraden pé distans.

Under 2021 har aven Sveriges Kommuner och Regioner presenterat sina genomférda analyser
med rekommendationer. Kommunstyrelsens presidium har darefter hallit en presskonferens om
kommunens ekonomi.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intakter
Bokslut Budget Prognos Utfall Avvikelse mot
2020 2021 2021 2021 budget
Kostnader 2 666 3113 2875 2 706 407
Intékter - - - - -
Nettokostnad 2 666 3113 2875 2 706 407



Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet

Bokslut Budget Prognos Utfall Avvikelse mot
2020 2021 2021 2021 budget
Stod till politiska partier 364 374 364 363 11
Kommunstyrelse 2274 2 659 2 444 2292 367
Byutvecklingsgrupper 5 - - 5 - 5
Owrigt 23 80 67 46 34
Totalt 2 666 3113 2 875 2 706 407

Kommunstyrelsens politiska organisation redovisar ett dverskott med 407 tkr. Det forklaras
bland annat av att kostnaderna fér sammantradesarvoden blivit lagre. Aven kostnader for
representation och utbildning har blivit Iagre.

Framtid

Kommunstyrelsen kommer kontinuerligt att behdva arbeta med att anpassa sina verksamheter
till forandrade forutsattningar och tillgangliga resurser.

Det finns ett antal utredningsuppdrag som inte &r slutforda. Beroende pa resultatet av dessa
kan det innebéra forandringar for verksamheterna under 2022.

En ny mandatperiod for kommunstyrelsen pabdérjas 1 januari 2023.

Kvalitet

Kommunstyrelsen stravar efter att uppna hégsta mojliga kvalitet i sitt arbete

Verksamhetsmatt
2017 2018 2019 2020 2021
Antal sammantréden 8 9 10 8 7
Antal registrerade arenden 630 722 613 649 592
Antal protokollférda arenden 175 144 209 226 190



Gemensamma anslag

Gemensamma anslag forvaltas av kommunstyrelsen. De verksamheter som ingar ar medel for
pensioner, medel for utveckling och struktur samt medel for delade resurser som omfattar
kostnader for raddningstjanst, gymnasieutbildning, fardtjanst, ungdomskort, gemensam namnd
for upphandling, gemensam namnd fér samverkan inom drift och service samt avgifter till
Samordningsférbundet Jamtland, Region Jamtland Harjedalen och till Sveriges kommuner och
regioner. Dessutom ingar budget for bostadsanpassning. Delade resurser administreras av
staben enligt avtal och beslut.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intékter
Bokslut Budget Prognos Utfall Avvikelse mot
2020 2021 2021 2021 budget
Kostnader 61 201 59 975 60 710 60 616 - 641
Intakter - 462 - 36120 - - 639 - 35 481
Nettokostnad 60 739 23 855 60 710 59 977 - 36 122

Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet

Bokslut Budget Prognos Utfall Avvikelse mot
2020 2021 2021 2021 budget
Pensioner och I6neskatt 16 394 15 500 14 500 13 955 1545
Utveckling och struktur 400 700 200 175 525
Raddningstjanst 9 793 10 262 10 316 10317 - 55
Gymnasieutbildning 28 673 27 423 29 757 29698 - 2275
Fardtjanst 737 1 000 1 000 1046 - 46
Samordningsforb. Jamtland 131 125 129 129 - 4
Ungdomskort Lanstrafiken 2 807 2 900 2 805 2 803 97
Gem. namnd for upphandling 259 310 310 294 16
Regionen och SKR 645 650 642 642 8
Gem. ndmnd drift & senice 50 105 51 51 54
Bostadsanpassningsbidrag 850 1 000 1 000 867 133
Budgetbrist - - 36120 - - - 36 120
Totalt 60 739 23 855 60 710 59 977 - 36 122

Utfallet visar pa ett underskott mot budget pa 36,1 miljoner kronor, vilket &r lika med den brist
som budgeterats har centralt. Gymnasieutbildning har blivit 2,3 miljoner dyrare an budgeterat,
vilket beror pa bade fler elever och att de laser dyrare program. Av de medel som finns avsatta
for utveckling och struktur har 0,5 miljoner kronor ej nyttjats. Arets pensionsutbetalningar till
tidigare anstallda har blivit lagre an budgeterat.



Vard- och omsorgsavdelning
Chef: Helena Stridh

| vard- och omsorgsavdelningen ingar atta SOL-verksamheter, HSL-verksamhet samt dartill
medicinskt ansvarig sjukskoterska, verksamhetsutvecklare, controller och projektledare.

Arets handelser

Under 2021 har arbetet fortsatt med hanteringen av den raddande pandemin. Verksamheterna
har haft fokus pa vaccinationer av brukare och personal, hantering av personal med
langtidssymtom efter covid-19, samt standig uppdatering av rutiner och riktlinjer gallande
skyddsutrustning utifrdn Folkhalsomyndighetens och regeringens rekommendationer.

Utredningsuppdraget att stanga tio sarskilda boendeplatser vars tjansteskrivelse, avslogs i
kommunfullméktige i april, fick stor medial uppmérksamhet, framfér allt i sociala medier dar de
inlagg som skrevs paverkade bade medarbetare och hela avdelningen negativt.

SKR:s analys med rekommenderade forslag pa atgarder innebar for avdelningen en fortsatt
process med avveckling av sarskilda boendeplatser och att mata tid innanfor dérr hos
hemtjansttagare, liksom det beslutade utredningsuppdraget att ta fram en aldrestrategi for
Bracke kommun. Arbetet med dessa processer pagick parallellt under hosten och pa
kommunfullméktiges sammantrade i december togs beslutet om att avveckla Furugrands
demensboende med 10 platser samt ytterligare fem platser, varav tva korttidsplatser.
Kommunfullméktige antog ocksa den aldrestrategi som tagits fram.

Projekt Heltidsresan har pagatt under 2021. Forstudien och kartlaggningsarbetet har
genomforts pa majoriteten av enheterna och i borjan av 2022 kommer de sista enheterna pa
avdelningen att paborja projektet som planerat. Fortsatt paverkas projektet till viss del av
pandemin och aktiviteter har behévt anpassats baserat pa aktuellt lage. Projektet kommer att
paga fram till och med december 2022, med ett fokus pa omraden som ror schemalaggning,
arbetsmiljo och arbetssatt.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intakter
Bokslut Budget Prognos Utfall Avvikelse mot
2020 2021 2021 2021 budget
Kostnader 162 627 155 293 157 718 162 683 - 7 390
Intakter - 28739 - 15297 - 24219 - 21435 6 138
Nettokostnad 133 888 139 996 133 499 141 248 - 1252

Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet

Bokslut Budget Prognos Utfall Avvikelse mot

2020 2021 2021 2021 budget
Admin, gemensamma kostn 14 281 17 832 13 605 15 001 2831
Aldreboende 45 403 46 095 47 186 50487 - 4 392
Social hemtjanst 54 194 53 393 51 240 53 887 - 494
Anhdrigvard 47 40 16 16 24
Fotvard - 1 - 67 55 - 55
Arbetsterapi 4671 5 836 4 829 4 682 1154
Hemsjukvard 15 293 16 800 16 556 17 120 - 320
Totalt 133 888 139 996 133 499 141 248 - 1252

Avdelningen redovisar ett underskott med drygt 1,2 miljoner kronor. Inom aldreboende och
hemtjanst har det varit hogre personalkostnader, till stor del beroende p& pandemin. Inom



verksamheten arbetsterapi har bade kostnader for personal och for hjalpmedel varit lagre an
budgeterat. Inom hemsjukvarden har kostnader for inhyrd personal inneburit htgre personal-

kostnader.

Maluppfyllelse

ledord nar utmaningar ska I6sas.”

Service och bemétande - "Medborgarnas behov av kommunal service ar i fokus och det ar
viktigt att tydliggora vilken service som kommunen bedriver och under vilka férutsattningar.
Bemo@tandet ska vara professionellt och personalen ska vara tillgénglig, lyhérd och ge
aterkoppling till medborgarna — ett gott vardskap ska genomsyra organisationen. Antagna
riktlinjer for verksamheterna ska vara styrande men nytankande och samverkan bor ocksa vara

Bracke kommun ska ha en hog grad av brukarnéjdhet dar brukarna kanner sig delaktiga och far stod i
att utveckla sina férmagor/styrkor.

90 % av brukarna ska uppleva att de ar nojda
med den vard och omsorg de far.

Socialstyrelsens enkat.

Andel personer som ar
mycket/ganska ndjda
inom hemtjanst
respektive sarskilt
boende, avseende
mattet helhetssyn.

Malet &r inte utvarderat.

Socialstyrelsen har inte
genomfort enkéat-
undersokningen "Vad
tycker de &ldre om
aldreomsorgen” under
2021.

Indikatorer:

Brukarbeddmning hemtjanst 80 %

79 % 76 %

75 %

Brukarbeddmning sarskilt boende 85 %

83 % 80 %

78 %

95 % av brukarna ska vara néjda med
bemdtandet.

Socialstyrelsens enkat.

Andel personer som &ar
mycket/ganska ndjda
inom hemtjanst
respektive sarskilt
boende, avseende
mattet helhetssyn.

Malet ar inte utvarderat.

Socialstyrelsen har inte
genomfért enkat-
undersokningen "Vad
tycker de &ldre om
aldreomsorgen” under
2021.

Indikatorer:

Brukarbedémning hemtjénst 80 %

79 % 76 %

75 %

Brukarbeddmning sarskilt boende | 85 %

83 % 80 %

78 %




Aktiviteter:

e Fortsatta arbeta med vardighetsgarantier, genomférandeplanerna och kontaktmannaskap.

v Inkop av ny teknik paborjad med utbildning och implementering.

e Fortsatta arbetet i det digitala dokumentationssystemet dar nasta modul & genomférandeplaner.
v"Under hésten 2021 har utbildning genomforts. Det kommer att fortsatta i bérjan av 2022.

e Fortsatta arbeta med vardegrundsfragor.

v Under varen har fokus for vardegrundsfrdgorna i madnga sammanhang pa enheterna varit
kopplade till den mediala, negativa uppmarksamheten pa och om avdelningen.

Bracke kommun ska ha en god omvardnadskontinuitet

Antal personal som en hemtjansttagare Intern uppfoljning, Malet &r inte uppnatt.
moter under 14 dagar (medelvarde) ska planeringssystemet Life

uppga till hégst 15 personer (méts hos Care planering.

hemtjansttagare med tva eller fler

besodk/dag).

Indikatorer:

Personalkontinuitet medelvéarde

(st)

16 15 18 16 17

Aktiviteter:

e Uppféljning av arbetet med LifeCare planering.

v" Matning av tid innanfor dorr har paborjats inom hemtjansten.

e Uppfoljning av arbetet genom rapporter fran Phoniro.

v Uppfoljning av tid innanfor dorr paborjats.

e Minska omsattningen av vikarier genom utveckling av bemannings- och schemafragor.
v Projektet heltidsresan har startats upp.

Personal och kompetens - "Bracke kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
utvecklingsmojligheter och goda arbets- och anstallningsférhallanden. Kommunen praglas av
mangfald och delaktighet dar alla medarbetare varderas lika. Kommunens arbetsplatser ar
stimulerande och framjar halsa, trivsel och arbetsgladje.”

11



Andelen svar i HME-enkéaten dar Analys av HME- Malet &r inte uppnatt.
medarbetarna har svarat "ganska bra/mycket | enkéaten.
bra” ska uppga till minst 80 %.

Indikatorer:

Andelen svar i HME-enkaten dar
medarbetarna har svarat "ganska 73 % 71 % 75 % 75 % 74 %
bra/mycket bra”

Aktiviteter:

e Skapa handlingsplaner per enhet utifran HME enkéten.

v Arbetet har paborjats och kommer fortsatta under 2022.

e Skapa samsyn om uppdraget mellan olika yrkeskategorier pa enheterna, via tvarprofessionellt
teamarbete.

v Under forsta halvaret 2021 har inte denna fraga prioriterats i sarskild ordning, men teamarbetet
pagar.
e Utveckla arbetsmiljdarbetet.

v' Ett nytt koncept for systematiskt arbetsmiljoarbete i kommunen har tagits fram.

Andelen svar dar alla medarbetare upplever Delfraga i HME-enkaten. | Malet &r inte utvarderat.

att de vet var och hur de ska hitta och fa Andel svar som anger
information som rér verksamheten uppgar till | "ganska bra/mycket bra”
minst 75 %. (=4eller5paen

femgradig skala).

Indikatorer:

Andelen svar dar alla medarbetare
upplever att de vet var och hur de
ska hitta och f& information som ror
verksamheten.

77 % 52 %

Aktiviteter:

e Regelbundna APT pa alla enheter.

v Genomfors.

¢ Information finns anslagen pa alla arbetsplatser pa angiven plats.
v Genomfors.

e Utveckla kommunikation mellan ledning, medarbetare och politik.

v' Behover fortsatt utvecklas. Aktiviteter ar inplanerade under hosten.

12



Andelen utbildad personal ska 6ka over tid.

Andel underskoterskor ska vara lagst 80 % Statistik fran Malet &r inte uppnatt.
den 31 december 2021. personalfunktionen.
Indikatorer:

Andel underskoterskor. 79,00% | 78,17 % 74,72 % 73,06 % 75,35 %

Aktiviteter:

e Fortsétta att erbjuda ett antal tillsvidareanstéllda att fa bibehallen 16n under praktikperioden vid
studier till underskoterska.

v Genomfors.

e Fortsatta arbeta med att ta emot och introducera nya medarbetare som ar utlandsfédda genom
de verktyg som tidigare getts i projektet kompetensforsorjning Bréacke.

v Har inte prioriterats under aret.

Medarbetarna ska ges goda mdjligheter till kompetensutveckling.

Aktiviteter:
e Erbjuda stdd till vidareutbildning for sjukskoterskor.
v' Genomfors.

¢ Fortlépande utbildning i brandskydd och forflyttningsteknik.
v Utbildning i forflyttningsteknik har genomforts.

e Under 2021 fortsatter arbetet med BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens)
vilket pabérjades for samtlig personal under 2019.

v Genomfors.

e Ledarskapsutveckling for ledningsgrupp inom vard och omsorg.

v"Ingen specifik insats har genomforts.
e Intern utbildning i palliativ vard till alla medarbetare pa APT.
v Ar pgéende.

e Utbildning i upprattande av genomférandeplaner med ett rehabiliterande forhallningssatt.
v Utférdes under vecka 47.

e Uppféljning/vidareutveckling av Life Care mobil.
v Utférdes under vecka 49.

13



Resurser - "Kommunens verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt, andamalsenligt och
miljdmassigt hallbart satt.”

Avdelningen ska ha en budget i balans. Intern uppféljning. Malet &r inte uppnatt.

Indikatorer:

Avvikelse mot budget (tkr) -4 115 -2 451 -5 489 +4 045 -1 252

Aktiviteter:

e Ekonomisk uppféljning via chefsméten.

v Genomfors Iépande.

e Ekonomisk uppféljning pa arbetsplatstraffar.

v Genomfors Iépande.

e Arbete med delarsprognos och analyser.

v’ Genomfors.

e Arbeta med verksamhetsplaner.

v' Genomfors lépande.

e Bevakning av statsbidrag.

v Genomfors Iépande.

Ar 2021 ska Bracke kommun vara landets effektivaste vard och omsorg med bibehéllen personal-
och brukarngjdhet.

Grundbemanning inom sarskilt boende ska Antalet arsarbetare delat | Malet ar inte uppnatt.

vara 0,615 pa vara blandboenden. i antalet platser.

Grundbemanning inom sarskilt boende ska Antalet arsarbetare delat | Malet ar uppnatt.

vara 0,8 pa vara demensboenden. i antalet platser.

Indikatorer:

Grundbemanning inom sarskilt 0,62 0,69 0,73 0,68
boende.

Grundbemanning inom 0.75 0,77 0.79 0.76
demensboende.




Effektiviteten inom hemtjanst ska oka jamfort | Antalet beviljade timmar, | Malet ar uppnaétt.
med foregdende ar. inklusive res- och
kringtid, dividerat i
antalet arbetade timmar
(h&mtade ur
I6nesystemet).

Indikatorer:

Effektivitet inom hemtjansten. 81 % 83 % 83 % 87 %

Aktiviteter:

o Fortsétta arbetet med att minska omsattningen av vikarier bland annat genom 6versyn av
schemalaggning och bemanningskrav.

v' Heltidsresan pagar.

e Arbeta med att minska sjukfranvaron.

v Heltidsresan pagar.

Framtid

Den pagaende pandemin kommer att paverka verksamheten pa olika satt, beroende pa
utvecklingen av denna och de olika rekommendationer som utfardas. En genomgaende trétthet
bland alla medarbetare behéver hanteras och bearbetas genom olika arbetsmiljésatsningar.

Processen att avveckla 15 sérskilda boendeplatser och arbetet med aldrestrategin kommer,
under kommande &r, pd manga satt innebara ett omfattande foérandringsarbete géllande
arbetssatt, samverkan, effektivisering, digitalisering med mera.

Kvalitet

Kvalitetsarbetet med olika uppféljinings- och utbildningsinsatser planeras att aterupptas efter att
ha varit nedprioriterat.

Uppstart av ytterligare moduler i verksamhetssystemet Life Care har skett under aret.

Arbetet med Heltidsresan har pagatt och fortsatter under 2022.
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Verksamhetsmatt

Aldreomsorg

Antal personer i ordinart boende med

hemtjanst 267 229 234 232 238
Antal platser i sarskilda boendeformer SoL 121 109 103 103 103
-varav platser i gruppboende fér dementa 18 10 10 10 10
-varav platser for permanent boende 93 89 83 83 83
-varav platser for korttidsboende 10 10 10 10 10
HSL

Antal personer i ordinart boende med

hemsjukvard 140 98 89 74 85
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Teknik- och infrastrukturavdelning
Chef: Goran Bengtsson

Teknik- och infrastrukturavdelningen ar till stor del en serviceverksamhet till allménheten och
ovriga avdelningar, i form av tillhandahallande av vatten- och avlopp, renhallning, gator och
vagar, bostader och lokaler med mera.

Avdelningen bestar av fyra enheter: fastighetsenhet, V/A-enhet, renhaliningsenhet, och
planerings- och administrativ enhet dar aven infrastrukturfragor och férsakringséarenden
hanteras. Enheterna upprattar férslag till investeringsbudget inom avdelningens verksamhets-
omraden.

Arets handelser

Fastighetsenhet

Enheten ansvarar for drift och skotsel av kommunagda fastigheter, skolor, forskolor,
forvaltningshuset, omsorgslokaler, kontors- och affarslokaler, industrihus och bostéder. Enheten
handlagger lokalstrategier och hanterar aven vakanta lokaler. Inom enheten forvaltas
kommunens cirka 84 000 m2 lokaler, 497 lagenheter och de 40 lagenheter i Bracke som &gs av
SBO (Statens Bostadsomvandling), belagna pa Vinkelgatan 10 och Ostra Kungsvagen 6 samt
pa Vastra Kungsvagen 61 — 65. Dessutom hanteras vissa fritidsanlaggningar som till exempel
ishallen, ridhallen och Mickelbacken.

Pandemin har paverkat enheten da méjligheten till att utfora uppdraget periodvis varit under
restriktioner men aven ekonomiskt dar hyran reducerats till drabbade verksamheter enligt
beslut.

Fastighetsenheten har under aret genomfort investeringsatgarder pa totalt 108 objekt.

Installationer av SBF-godkanda brandlarm har skett pa Kalarne skola och Dagcenter. SBA-
atgarder! har genomforts bland annat pa Brécke skola, Hotell Ostjemten och Tallglantan i
Kalarne.

Pa Bracke skola har lokaler for hemkunskap renoverats. Taket pa Kalarne skola har
delrenoverats under hdsten och resterande kommer atgardas under varen 2022.

Ddrrar i ett lagenhetshus och portarna till garagen pa Lokatten har bytts och fem hissar har
renoverats.

Energibesparande atgarder har genomforts pa bland annat p& Pilgrimcenter, Tallglantan och pa
lagenheter i Kalarne. Projekteringsarbete for byte till energieffektiv ventilation pa forskolan i
Bracke och skolan i Pilgrimstad har pabdrjats.

Vattenskador har praglat verksamheten i stérre grad an tidigare ar och bland annat har Gallo
skola aterstallts.

Byte till modernt I&ssystem fortgar och i bostadsbestandet berdknas det vara helt utbytt under
2022.

P& bostadssidan har 80 lagenheter hel- eller delrenoverats under &ret. Aven anpassningar och
renoveringar av lokaler till nya hyresgaster och verksamheter har genomforts, bland annat pa
Riksvagen 25 och pa Riksvagen 29 i Bracke. Trapphus och allmanna utrymmen har

1 Systematiskt brandskyddsarbete
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ytskiktsrenoverats pa bland annat Mellanvagen Gallé samt pa Riksvagen och Hantverksgatan i
Bracke.

Stort fokus har @ven lagts pa arbetet med bostadshandlaggning och visning av det nya boendet
for aldre, SBO Sjolyckan, som invigdes i juni 2021.

V/A-enheten

Enheten ansvarar foér samt upprattar férslag till taxor och lokala bestammelser f6ér vatten och
avlopp. Verksamheten sarredovisas enligt lag. Inom V/A-verksamheten ingar produktion och
distribution av vatten inklusive drift och skotsel av V/A-néat, vatten- och reningsverk samt
pumpstationer.

Under aret har det utforts ett antal storre atgarder inom verksamheten:

e Nytt vattenverk i Hunge med ratt utrustning och ny vattentakt. Kommer bli helt klart under
2022.

e Upprustning av vattenverket i Dockmyr samt pa avloppsreningsverken i Rissna och Nyhem.

e Ny Sjoledning for braddning frAn pumpstation Ravudden.

e Nytt digitalt kartsystem for alla kommunens verksamhetsomréden.

¢ Ny VA-plan har antagits i november (kf § 87/2021).

e En revidering av VA-taxan har genomforts under hésten och kommunfullméktige beslutade i
november om en héjning med tio procent, att galla frAn och med 1 januari 2022 (kf § 86/2021).

VA-chefen avslutade sin tjanst i oktober och en ny chef kommer tilltrdda den 1 mars 2022.
Renhallningsenhet

Enheten har férutom I6pande administrativ service, arbetat med att ta fram forslag till taxor och
lokala bestammelser for renhallning och slamtémning. Enheten har haft ett nara samarbete med
Ragunda kommun nar det galler renhaliningsfragor. Renhallningschefen avslutade sin tjanst i
juni. Ett samarbete har inletts med Vatten och miljéresurs i Berg Harjedalen AB.

Planerings- och administrativ enhet

Enheten skater 6vergripande avdelningsfragor, 6versiktsplanering och administrerar
fastighetsarenden. Enheten hanterar fragor kring avdelningens ekonomi, kommunala
skogsbestandet, upphandlingar, avtal och arrenden.

Enheten har ett kommundvergripande ansvar vad géllande risk- och forsakringsarbete for
kommunens verksamheter.

Enheten ansvarar for drift och skoétsel av gator och vagar, parker, vagbelysning, bidrag till
enskilda vagar samt vissa fritidsanlaggningar (ridhuset, Mickelbacken, ishallen, fotbollsplaner
med flera). Enheten koper tjanster for vintervaghallining och yttre skotsel.

Rekrytering har genomfoérts av en handlaggare for infrastruktur med uppgift att handlagga delar
av SBA-ansvaret, forsakringar och att hantera fragor vid fastighetsenheten. Tyvarr sa avslutade
den personen sin tjanst efter tre manader.

Administrationen har dven fatt nya arbetsuppgifter gallande trafikfragor och tillstand for
handikapparkeringar vilket gjort att en omférdelning av ordinarie uppgifter har varit nédvandig.

Det stora projektet ombyggnation av elevhemmet i Brécke till seniorboende med namnet
Sjolyckan har slutforts och inflyttning i de nya lagenheterna paborjades den 1 juli 2021.

Entreprenadingenjéren har avsatt huvuddelen av sin arbetstid till det projektet.
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Budgetutfall

Budgetutfall, tkr, kostnader och intakter

Bokslut Budget Prognos

2020 2021 2021
Kostnader 108 686 115 051 116 213
Intékter - 85356 - 8439 - 84925
Nettokostnad 23 330 30 656 31 288
Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet
Bokslut Budget Prognos

2020 2021 2021
Admin, gemensamma kostn 2442 2 685 2 508
Mark, fastigheter och kartor 947 1058 1055
Skog - 227 - 239 - 289
Gator och vagar 5247 5239 5168
Vagbelysning 1 305 1526 1521
Parkverksamhet 1775 2112 2112
Fritidsverksamhet 3534 3816 5016
Lokaler mm 3393 7 833 8 060
Bostader mm 5 001 6 731 6 188
Fjarrvarme - 87 - 105 - 50
Vatten och avopp - - -
Awvfallshantering - - -
Totalt 23 330 30 656 31 288

Avdelningen redovisar ett 6verskott mot budget p& 0,5 miljoner kronor. Kostnader for

Utfall
2021

115 271
- 85157
30 114

Utfall
2021

2 687
950

- 239
5151
671

2 050

4 921

6 469

7 510

= 56

30 114

Avvikelse mot
budget

- 220

762
542

Avvikelse mot
budget

- 2
108

88

855

62

- 1105
1364

- 779

542

vagbelysning och for lokaler har blivit lagre. Underskottet inom fritidsverksamheten beror
framfor allt pa att det beslutade driftbidraget till Mid Sweden 365 AB péa 1,5 miljoner kronor inte
har varit budgeterat. Inom bostadsverksamheten ar det framst intdkterna som varit lagre én

budgeterat samt att kostnader for befarade kundforluster tkat.
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Maluppfyllelse

Service och bemétande - "Medborgarnas behov av kommunal service ar i fokus och det ar
viktigt att tydliggora vilken service som kommunen bedriver och under vilka forutsattningar.
Bemotandet ska vara professionellt och personalen ska vara tillganglig, lyhérd och ge
aterkoppling till medborgarna — ett gott vardskap ska genomsyra organisationen. Antagna
riktlinjer for verksamheterna ska vara styrande men nytankande och samverkan bor ocksa vara
ledord nar utmaningar ska lésas.”

Stimulera till en forbattrad tillganglighet dar yttre miljo, ett bra boende och dandamalsenliga lokaler
prioriteras och kommuninnevanarnas gemensamma resurser nyttjas pa effektivaste satt.

Kommunala gators och vagars standard forbattras | Intern uppfdljning Malet ar uppnatt.
med minst 1 000 [6pmeter/ar.

Indikatorer:

Antal meter standardforbattrade
gator och végar.

1001 1300 1320 > 2000 2400

Aktiviteter:
e Standardforbéttring av minst 1 000 I6pmeter kommunala gator och vagar.

v' Har genomforts.

Personal och kompetens - "Bracke kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
utvecklingsmojligheter och goda arbets- och anstallningsférhallanden. Kommunen praglas av
mangfald och delaktighet dar alla medarbetare varderas lika. Kommunens arbetsplatser ar
stimulerande och framjar halsa, trivsel och arbetsgladje.”

Andelen svar i HME-enkaten dar medarbetarna Analys av HME- Malet &r inte uppnatt.
har svarat "ganska bra/mycket bra” ska uppga till | enkaten.

minst 80 %.

Indikatorer:

Andelen svar i HME-enkéaten déar
medarbetarna har svarat "ganska 65 % 60 % 58 % 66 % 59 %
bra/mycket bra”
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Aktiviteter:

o Folja samverkansavtalet med fackliga organisationer.

v Genomfors.

e Skapa samsyn om uppdraget genom dialog pa arbetsplatstraffar.

v’ Genomfors.

e Genomfdra minst en gemensam aktivitet for hela personalgruppen.

v' En gemensam staddag vid kommunforradet har genomforts.

Andelen svar dar alla medarbetare upplever att de | Delfrdga i HME- Malet ar inte utvarderat.
vet var och hur de ska hitta och fa information enkaten. Andel svar
som rér verksamheten uppgar till minst 75 %. som anger "ganska

bra/mycket bra” (= 4

eller 5 pa en

femgradig skala).

Indikatorer:

Andelen svar dar alla medarbetare
upplever att de vet var och hur de
ska hitta och f& information som ror
verksamheten.

43 % 21 %

Resurser - "Kommunens verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt, &Andamalsenligt och
miljdmassigt hallbart satt.”

Avdelningen ska ha en budget i balans. Intern uppféljning. Malet &r uppnatt.

Indikatorer:

Avvikelse mot budget (tkr) +790 -2 012 -2 733 +4 253 +541

Aktiviteter:

¢ Kontinuerlig uppféljning av utfall.
v' Genomfors.

¢ Information till medarbetare p& arbetsplatstraffar (APT).

v' Genomfors I6pande. Informationen gors tillganglig genom protokoll.

e Fortsatta arbetet med energieffektiviseringar.

v' Pagar I6pande.
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e Forbattra VA-natet och VA inom fastighetsbestandet.

v' Pagar I6pande.

e Vardesakra fastigheter och kontinuerligt arbeta med renings- och vattenverk.

v' Pagar I6pande.

e Minska andelen stolder av avfall p& AVC och lamna utsorterat avfall fér aterbruk/atervinning.

v Atgarder genomférs lopande.

Uthyrningsgraden i bostadsbestandet ska uppgd | Intern uppféljning Malet &r inte uppnatt.
till minst 90 %.

Indikatorer:

Uthyrningsgrad 947% | 952% | 86,0% 82,4 % 81,6 %

Aktiviteter:

¢ Minska stélltiden (besiktning, eventuell renovering och andra atgarder) mellan utflyttning och
inflyttning.

v Olika atgarder pagar. Ett eventuellt behov av avyttring av fastigheter utreds, vilket skulle minska
vakansgraden.

Andelen ratt sorterat hushallsavfall ska oka. Plockanalys genom- | Malet &r inte utvarderat.
fors vartannat ar.

Indikatorer:

Andel ratt sorterat hushallsavfall. 69 % 77 % i.u. 80 % i.u.

Aktiviteter:

¢ Information till abonnenter om vad som ar hushallsavfall och hur 6vrigt avfall ska hanteras.

v Information laggs bland annat ut pd www.bracke.se.

Framtid
Det nya vattenverket i Hunge beréknas bli helt klart till sommaren 2022.

Den uppréttade VA- planen samt det digitala kartsystemet kommer gora det mgjligt att planera
och driva ekonomiska och samhallsviktiga funktioner for en hallbar miljpanpassad framtid.

Avdelningen har som pilotprojekt for kommunen infort elektroniska kérjournaler och ar nu i fasen
att faststalla hur verktyget bor anvandas genom stdd fran SKR.

Utredningen om hantering av overflédiga byggnader kommer fortsatta under 2022.

Slutsatsen fran forsoken med att forsegla aldre asfalt med HP 27 belaggning kommer innebara
att underhall av storre karaktar kan forlaggas langre fram i tiden.
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Den ombyggnation av fjarrvarmeanlaggningen i Gallé som planerades vara fardigstalld vid
arsskiftet har forsenats pa grund av pandemin. Planen &r att den kommer vara fardigstalld i
mars 2022. Darefter kommer kommunen inte ha ndgon egen fjarrvarmeverksamhet.

Avdelningen har haft manga avgangar under aret, vilket medfért att bade det I6pande arbetet
och de behov av utveckling som finns inom verksamheterna begransats.

Kvalitet

Arbetet med att ta fram en VA-plan har slutforts under aret. Det finns ocksa ett behov av att
utarbeta en renhallningsplan.

Det har under aret arbetats med att forbattra rutiner och information avseende fakturering inom
renhallning och slamtémning.

Beredskapen &r omorganiserad med anledning av att kommunen inte langre har ansvar for
filarrvarmeverksamheten. Det har medfért att det &r en person som har beredskap 6ver tid mot
tidigare tva personer.

For att undvika skador p& VA, elnat eller fibernat, har ett krav inforts att den entreprendr som
avser att grava inom kommunen, ska ansoka om tillstand.

Verksamhetsmatt
2017 2018 2019 2020 2021

Fastighetsenhet?
Interna hyreslokaler 36 514 m2 36 514 m? 36 514 m? 36 514 m? 55 708 m2
Kontors- och affarslokaler 11 466m? 11 466 m? 11 466 m? 11 466 m? 12 172 m?
Industrilokaler 9 816 m? 4 932 m? 4 932 m? 4932 m? 5077 m?
Furuhagen 5635 m2 5635 m? 5635 m? 5635 m? 5732 m?
Lagenheter 475 st 475 st 475 st 475 st 497 st
VA- och renhallnings-
enhet
Méngd producerat dricks-
vatten 850 000 m® 566 000 m® 500 000 m® 500 000 m3 500 000 m?

2 Under 2021 har en omrakning av ytor gjorts och justerats. Okningen inom interna hyreslokaler
beror delvis ocksa pa omlaggning av lokaler som tidigare varit vakanta.
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Staben

Kommundirektér: Bengt Flykt
Stabschef: Camilla Samuelsson
Personal- och ekonomichef: Henrik Kvist

Kommundirektdren &r enligt kommunallagen 7 kap. 1 § ansvarig chef for den férvaltning som
finns under styrelsen (kommunledningsférvaltningen), vilket i Bracke kommun motsvaras av
staben.

Staben har sedan den 1 augusti 2020 fyra enheter: personal- och ekonomienhet, naringslivs-
och utvecklingsenhet, kanslienhet och IT-enhet. Avdelningen har stddjande och styrande
administrativa uppgifter inom avdelningsgemensamma omraden samt évergripande funktioner
inom till exempel folkhélsa, naringsliv- och landsbygdsutveckling samt energi- och
miljdésamordning.

Arets handelser
Personal- och ekonomienhet

Bemanningsfunktionen &r numera en naturlig del av enheten. Funktionen har utékats med en
medarbetare som tacker upp for studie- och tjanstledigheter for tva andra personer. Totalt &r det
ett nollsummeperspektiv utifran sysselsattningsgrad. En storre konsultbaserad genomgang har
genomforts under varen med anledning av systemuppgraderingar. Férberedelser har paborjats
for vard- och omsorgsavdelningens 6vertagande av bemanningsfunktionen. Formellt kommer
bemanningen tillhéra vard- och omsorgsavdelningen fran den 1 januari 2022, men i praktiken
kommer 6verlamningen ske den 1 mars 2022.

Ekonomifunktionen har haft sval planerade som oplanerade vakanser under arets forsta atta
manader. Funktionen har lagt ned mycket tid pa att ta fram en ny mal- och resultatstyrnings-
modell p& uppdrag av den politiska majoriteten. Den nya malstyrningsmodellen ar pa plats i
kommunplanen for 2022. | augusti startade ett projekt for inforande av en ny budgetmodell —
prislappsmodellen (ks § 71/2021). Projektet kommer att paga fram till i slutet av april. Tva
medarbetare deltar i projektet. Den nya budgetmodellen ska enligt plan vara pa plats infor 2023.
Kommundelegationen har gett direktiv for ansékan som Bracke kommun &r berattigad att gora.
Statsbidraget riktar sig till kommuner som vill finansiera omstaliningsatgarder for att fa en
ekonomi i balans. Ansdkan ska vara gjord senast den 31 mars 2022 och ska avse hela
perioden 2022 - 2024.

Lénefunktionen har, efter genomférd generationsvaxling och évrig omséattning av personal,
fokuserat pa intern kompetensutveckling. | detta sammanhang har stéd pa timmar avropats fran
tidigare medarbetare som har gétt i pension. Utrymme har funnits, da en medarbetare har varit
l&ngtidssjukskriven. Regelférandringar och systemuppgraderingar har inneburit stora
utmaningar under aret. | borjan av 2022 kommer en kartlaggningsprocess och
systemoptimering genomféras med stdd av leverantor.

Personalfunktionen behovde i borjan av aret fortsatta att lagga mycket tid pa corona-relaterade
fragor. Det har bland annat inneburit att personalfunktionen genomfért veckovisa
informationsmoten med de fackliga organisationerna. Personalfunktionen har successivt
minskat arbetet med pandemin med anledning av en lagre smittspridning, men efter arsskiftet
har det aterigen blivit aktualiserat. Under aret har ett storre arbete initierats for att omstrukturera
det systematiska arbetsmiljdarbetet i kommunen som helhet. Arbetet har genomforts efter en
inspektion fran Arbetsmiljoverket som startade i december 2019 med uppf6ljning i januari 2021.
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Arbetsmiljdverkets krav ar att det ska finnas en rod trad fran enskild enhet till kommun-
fullméktige. Planen &r att ett nytt arbetssétt ar pa plats till arsskiftet 2021/2022.
Arbetsmiljdverket har aviserat en aterinspektion i april 2022. Ett annat arbete som genomforts ar
att fortydliga riktlinjer och rutiner for hantering av bisyssla. Slutligen har funktionen efter flera
moten och efter férankring med politik, tjanstemannaorganisation och fack, meddelat
leverantoren av férmansportalen att avtalet avslutas vid arsskiftet 2021/2022. Det innebér att en
nygammal hantering av friskvardsfrdgorna har tagits fram.

Kanslienhet

Inom omradet information och kommunikation har den forsta delen av 2021 praglats mycket av
framtagandet och lanseringen av en helt ny hemsida for Bréacke kommun: brackenasta.se. Den
har genomférts, inom och finansierats, av projektet “En attraktiv region”. Hemsidan ar en
plattform dar kommunen kan samla information och inspiration for framst potentiella inflyttare
och besotkare.

Pandemin har fortsatt praglat informationsarbetet om an i lagre utstrackning an féregaende ar.

Bland storre handelser darutdver kan namnas att kommunfullmaktige har livestreamats fran
Teams och livesants via Youtube for allménheten att ta del av. Sdndningen har administrerats
av kommunikatéren och som mest lockat omkring 100 tittare/lyssnare.

| samband med SKR:s ekonomiska analys testades ett nytt grepp med digital presskonferens
som foll val ut. Ett annat exempel pa nytt grepp i pandemins spar ar den digitala byturné som
hallits under aret, dar kommunikatéren varit inblandad vid planeringen.

Under aret har kommunikatéren hallit utbildning for kommunanstallda i klarsprak och tillgangliga
dokument. Det senare var av sarskild vikt eftersom omradet (lagkravet) &r nytt.

Arbetet inom funktionen sakerhet har mestadels bestatt av planering och hantering av covid-19-
pandemin och av att utvardera Bracke kommuns hantering av héandelsen. Utdver detta har
sakerhetssamordnaren deltagit i ett lansgemensamt arbete med att ta fram en plan for
samverkan i lanet tillsammans med Lansstyrelsen och dvriga aktdrer, samt deltagit i en
referensgrupp for framtagandet av en handbok i kommunal krisberedskap tillsammans med
myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB. Uttver detta har Bracke kommun ocksa
genomgatt en uppféljning av det arbete som genomforts enligt lagen om kommuner och
regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.
Uppféljningen genomférdes via Lansstyrelsen Jamtland. Arbetet med sékerhetsskyddsanayls
har ocksa fortsatt i den man det varit genomférbart med tanke pa pandemin.

Generationsvaxling har genomforts nar det galler registratorstjansten. | samband med det har
dversyn gjorts av organisationen och innehallet i tjansten har delvis férandrats.

Sekreterarna har under &ret hallit i utbildning fér medarbetare i rattssakra beslut och nya mallar.
Senare under aret har mallar upphandlats for diariesystemet W3D3, som ett led i att
effektivisera processen med tjansteskrivelser och métesforberedelser. Sekreterarna har aven
utbildats i kommunfullméktiges nya moteshanteringssystem tillsammans med kommun-
fullméktiges presidium samt administrerat webbséndningarna med det nya systemet. Det har
varit manga extra moten i utskotten med anledning av de utredningsuppdrag som lagts, vilket
paverkat arbetsbelastningen.

Tva medarbetare har genomgatt utbildning till barnrattskoordinator.

Arbete har utforts som har att géra med inférande av elektroniska kérjournaler samt med att se
over forutsattningar for inforande av en central bilpool i nagon form.

IT-enhet

IT-enheten har fortsatt arbetet med att sla ihop skolans doman Platon med den administrativa
doméanen Komnet. Det kommer innebara att det behdvs farre servrar och att IT-enhetens

25



administration forenklas. Det kommer aven att underlatta for 6kad sakerhet och enklare kontroll
och styrning av de mobila enheterna s& som plattor och mobiltelefoner.

Uppgradering av IT-infrastrukturen for kommunens verksamheter kommer kontinuerligt fortsatta
for att ge snabbare och sakrare datakommunikation och férbereda for distansarbete samt for att
mota den 6kade digitaliseringen inom skola och vard och omsorg.

Virtualiseringsplattformen har bytts ut fran Citrix till Hyper-V for att fa en billigare och stabilare
plattform.

IT-enheten har implementerat eSumlIT som ar ett system for att automatisera skapandet av och
administrationen av konton, behdérigheter och hemkataloger, for att bland annat underlatta
administrationen och uppfylla reglerna enligt GDPR3.

Kommunen har bytt licensmodell for Windowslicenser till Microsoft 365. | den modellen ingar
bland annat Office 365, 6kad sédkerhet samt mojlighet att flytta vissa servrar till molnet for att
minska licenskostnader samt hoja sékerheten.

Naringslivs- och utvecklingsenhet

Utvecklingen av folkhalso- och brottsférebyggande arbete har fortsatt via Brottsférebyggande-
och folkhalsor&det (BRA). Verksamheten &r kopplad till den &rliga aktivitetsplanen som tas fram.
BRA/Folkhalsor&det har under 2021 haft tre digitala méten.

Elevhalsan, folkhdalsosamordnare, Region Jamtland Harjedalen och SISU (ldrottsrorelsens
studieférbund) har under aret samverkat kring halsoframjande insatser i grundskolan.
Elevhalsan och folkhdlsosamordnaren har samverkat infor revidering av styrdokument rérande
drogférebyggande insatser kring kommunens barn och unga. Grupperna har haft sex respektive
sju méten.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete med fokus pa tagstationen i Bracke har
fortsatt under aret genom samverkan mellan fastighetsagare, Svenska reseterminaler,
kommunen, polis, Jamtlands Gymnasium och Lansstyrelsen. Regelbundna moten ligger till
grund for att fa till ett langsiktigt och hallbart arbete. Gruppen har haft sju digitala moten.

Arbetet med att ta fram en lokal lagesbild inom det brottsférebyggande arbetet har varit vilande
pa grund av att handlaggaren arbetat med annat som till exempel digital stodfunktion for
organisationen.

For att starka och utveckla kommunens arbete kring folkhalsofragor, brottsférebyggande arbete
och ANDTS (alkohol, narkotika, doping, tobak och spel) har kommunen samverkat pa regional
nivd med Region Jamtland Harjedalen, Lansstyrelsen, polisen och de 6vriga kommunerna i
lanet. Det har varit 32 digitala méten.

Under aret har Region Jamtland Harjedalen tillsammans med Lansstyrelsen Jamtland utbildat
kommunfullméktige i folkhélsa och ANDT (alkohol, narkotika, doping och tobak).

Fyra digitala méten har genomforts i det regionala samverkansforumet Folkhalso Z déar
kommunstyrelsens ordférande och folkhdlsosamordnare deltar.

3 "The General Data Protection Regulation” Dataskyddsférordningen (innehaller regler om hur
man far behandla personuppgifter).
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Med anledningen av pandemin har folkhdlsosamordnaren varit delaktig i samverkansforum med
andra kommuner i Sverige for omvarldsbevakning av pandemins paverkan pa folkhalsan.

En stor del av landsbygdutvecklingsarbetet bestar av att bevaka kommunikationer inom samt till
och fran kommunen dar dialog har férts med trafikoperatérer som SJ, Norrtdg och Lanstrafiken i
syfte att bevara och utveckla trafiken. Dialog férs aven kontinuerligt med Trafikverket. Under
aret har arbetet kretsat kring kommande nationell plan for infrastruktur samt den lanséver-
gripande motsvarigheten. Tid har aven lagts pa ett forslag fran Trafikverket om en hastighets-
sankning pa E14. Forslaget gick ut pa remiss den 17 maj men var aviserat redan under forra
aret. Tack vare kraftiga protester fran hela Jamtland och Vasternorrland skots hastighets-
sankningen fram minst ett ar, tills den nya nationella infrastrukturplanen ar antagen.

Enheten har representerat kommunen i Atlantbanesamarbetet, dar ocksa representanter fran
Norge deltar. Aven projektet Mittstrket har fortsatt under aret, dar det diskuterats mycket kring
kommande utlysningar och fokus i partnerskapet. Arbete kring persontrafik p4 Adalsbanan, det
vill saga persontdg mellan Ostersund och Umea via bland annat Kalarne, har fortsatt. Detta
gors tillsammans med Ragunda, Sollefted och Kramfors kommuner samt med Region
Vasternorrland och Region Jamtland Harjedalen. | samarbetet har det diskuterats att dven
involvera lan och kommuner norrut, mot Umed, som kommer f& forbattrade kollektiva
resmojligheter da persontrafik borjar ga pa banan.

Under varen 2021 har sex digitala by-moten genomforts av kommunstyrelsens ordférande,
kommundirektdr och landsbygdsutvecklare. Fokus under moétena har varit projektet kring
obebodda hus samt kommunens ekonomi.

En REKO-ring har startats i Bracke kommun. Dar har landsbygdsutvecklaren funnits med som
stod genom den praktikant fran SLU (Sveriges lantbruksuniversitet) som var i kommunen i cirka
tva manader.

Det mesta som handlar om néaringslivsutveckling har under aret skett digitalt. Omvarlds-
bevakning gallande det som ar bra fér féretagen har kommunicerats genom nyhetsbrevet som
gar ut till foretagen och aven via hemsidan. Naringslivsutskottet har traffats regelbundet och har
fortsatt bevaka utifran corona-pandemin for att kunna satta in ratt stodatgarder vid behov. Det
har tagits fram ett arshjul for naringslivsutskottet sé det blir mer tydligt nar saker sker och nar
det ska fattas beslut i arenden. Kommunen har representerats pa "Naringslivsdialog om
coronakrisen”, ett forum for naringslivsfragor tilsammans med Region Jamtland Harjedalen och
regionens foretagsorganisationer, med syfte att pa basta satt kunna satta in stodatgarder
regionalt och att kunna lyfta frdgorna nationellt. Forumet fortsatte under hosten men fick da ett
annat fokus, laget i lanet och utveckling. Naringslivsutvecklaren har deltagit vid regionala
samverkansmoten genom tilllvaxtchefsgruppen, naringslivsverkstaden och i de regionala
utvecklingsprojekten som kommunen deltar i vad géller naringslivsfragor.

Arbetet med ett blomstrande naringslivsklimat har varit i fokus men p& grund av coronaviruset
har de aktiviteter som ligger i den arligt framtagna aktivitetsplanen inte kunnat utféras pa det
satt som det var tankt. Nya métesformer har testats, som exempelvis digitala féretagarfrukostar.
Sex frukostar har genomforts under aret dar teman har varit, investeringsstod, coronastod,
kommunens ekonomi, foretagspresentationer och héstens aktiviteter. Tva foretagsfrukostar och
en utbildning for foretag kring upphandling fick stéllas in, pa grund av for fa deltagare. En
branchtraff for beséksnaringen har genomforts. Foretagsbesok har varit svéra att genomféra pa
grund av folkhalsomyndighetens restriktioner kring social distansering vilket gor att det inte nar
upp till malsattningen. Foretagarrundan, ett nytt satt att méta féretagen och fanga deras behov,
inleddes under hésten men hann bara bli ett méte innan corona-restriktionerna satte stopp.
Kalarnes foretagare var forst ut med att fa besok.

Prisutdelning till arets foretagare, arets unga foretagare och guldstjarnorna arets serviceperson
och arets serviceforetag har skett vid en gemensam aktivitet tillsammans med organisationen
Foretagarna.
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For att moéta foretagens behov och arbeta for ett blomstrande néaringslivsklimat tréaffas den
interna tjanstemannagruppen (blomstrande naringsliv) regelbundet. | den gruppen ingér férutom
naringslivsenhet och kommundirektor aven representanter fran bygg- och miljéférvaltningen
samt teknik- och infrastrukturavdelningen. Vid motena lyfts foretagsrelaterade fragor som
lokaler, mark, etableringar med mera.

Kampanj kring hemester har genomforts i sociala media under juni till augusti. Den handlade
om att fa kommunmedborgare att semestra pa hemmaplan, dela bilder under hashtag
#hemesterbrackekommun, ténka klimatsmart och att handla lokalt. En ny bestkskarta har tagits
fram.

Det statliga stodet for utveckling av naringslivet och féretagsklimatet som utbetalats till 39
kommuner i landet, varav Bracke ar en kommun, har gatt till arbetet med naringslivsklimatet.
Projektet avslutas per den sista december men invantar beslut kring fortsattning 2022. En
indikator pa att naringslivet mar forhallandevis bra ar priset for arets tillvaxtkommun i Jamtland
2020 och tredje platsen 2021. Ar 2021 nominerades kommunen till &rets nyféretagarkommun i
Sverige.

Projekt Timbanken fortgar och under aret har nio foretag fatt stod. Syftet med projektet ar att
stddja sma och medelstora foretag i deras utveckling och tillvaxt med hjalp av konsultinsatser
inom fem utpekade insatsomraden samt att lyfta fram konsulter och konsultféretag som finns i
regionen. Foretag hjalper foretag. Projektet avslutas per den sista december. Kommunen har
ansokt om ett nytt projekt 2022.

| etableringsprojektet - A Business Region on the Move har en analys tagits fram kring
framtidens etableringar och féretag pa landsbygden dar enheten representerat i styrgruppen.
Analysen ger ett bra underlag till det fortsatta arbetet att jobba kring etableringar och att fa
foretag att starta i Bracke kommun. En film som visar att det ar méjligt att driva foretag pa
landsbygden och att det sker tillvaxt har tagits fram i samarbete med ett lokalt féretag.

Inom projektet “Attraktiv region” (inflyttning och kompetensférsorjning) har bland annat tva
workshopar med deltagande fran foretag och foreningar fran Bracke kommun genomforts. Det
har resulterat i en gemensam handlingsplan, for inflyttarfrdgorna i kommunen. Vidare har en
broschyr tagits fram som visar pa hur det &r att verka, leva och bo i Bracke kommun.

Aktiviteter kring attraktiv arbetsgivare pagar, detta for att starka arbetsgivares varumarken for att
behalla och attrahera ny kompetens. Kompetensforsérjningen ar fortsatt en viktig fraga dar en
grupp med representanter for kommunen grundskolan, gymnasiet, vux och larcentrum har
dialog kring hur naringslivets kompetensbehov kan tillgodoses.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intakter
Bokslut Budget Prognos Utfall Avvikelse mot
2020 2021 2021 2021 budget
Kostnader 38 306 42 009 41 870 40 172 1837
Intakter - 4969 - 3876 - 3537 - 5737 1861
Nettokostnad 33 337 38 133 38 333 34 435 3698
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Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet

Bokslut Budget Prognos Utfall Avvikelse mot
2020 2021 2021 2021 budget
Admin, gemensamma kosth mm 31 745 34 045 35 036 31 246 2 799

Facklig verksamhet 1125 1626 1112 117 509
Beredskapsplanering & sékerhet 56 76 76 64 12
Folkhélsoarbete 72 262 516 517 - 255
Turism 2 300 50 41 259
EU-frdgor - 136 144 154 - 18
Information 300 991 920 892 99
Naringslivsfragor 69 406 192 217 189
Miljoatgéarder 43 285 179 89 196
Energiradgivning - 8 - 54 3 4 - 58

Varuhemsandning - St ... 60 105 “ - 34
Totalt 33 337 38 133 38 333 34 435 3698

Staben redovisar ett verskott med nastan 3,7 miljoner kronor mot budget. Overskottet beror till
storsta delen pa vakanser, ej budgeterade projektmedel och lagre kostnader for tele- och
datakommunikation.

Maluppfyllelse

Service och bemétande - "Medborgarnas behov av kommunal service ar i fokus och det ar
viktigt att tydliggora vilken service som kommunen bedriver och under vilka forutsattningar.
Bemotandet ska vara professionellt och personalen ska vara tillganglig, lyhérd och ge
aterkoppling till medborgarna — ett gott vardskap ska genomsyra organisationen. Antagna
riktlinjer for verksamheterna ska vara styrande men nytankande och samverkan bor ocksa vara
ledord nar utmaningar ska lésas.”

Kommunala verksamheter, anstéllda och allmanheten, upplever att de far god service av staben.

Staben utarbetar alternativt genomfor Intern uppfoljning. Malet ar uppnatt.
Oversyn av minst tre politiska styrdokument
inom ramen for stabens ansvarsomraden.

Indikatorer:

Antal reviderade/
upprattade politiska 3 8 9 12 9
styrdokument.
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Aktiviteter:

e Utarbeta dokumenthanteringsplaner med verksamhetsbaserad arkivredovisning.

v Under aret har andringar gjorts av dokumenthanteringsplanen for stodjande processer och ny
dokumenthanteringsplan fér sociala avdelningen har tagits fram. Utéver det har ett antal andra
politiska styrdokument reviderats eller upprattats som: Placeringsreglemente for férvaltning av
medel for Kurt Sédermans minne, Overformyndarnamndens delegationsordning, Resultat och
malstyrning - vision och politiska mal, Forslag till resultatuppdrag for 2022, Policy och riktlinjer for
bisysslor, Friskvardspolicy for Bracke kommun. Utéver det har andringar gjorts i kommun-

styrelsens delegationsordning.

Verksamhetsmal

Méatmetod

Maluppfoljning

Staben (bemanningsenheten) tillsatter minst
96 % av bestéllda vikariat.

Staben samt vard- och omsorgsavdelningen
arbetar gemensamt for att malet ska nas.

Jamforelse i Time Care
Pool mellan bestalld tid
och tillsatt tid under 2021.

Malet &r inte uppnatt.

Pa grund av férandrat
arbetssatt blir upp-
foljningen av malet
missvisande*.

Indikatorer:

2017 2018 2019 2020 2021
Andel tillsatta vikariat. 96,0 % 96,5 % 95,2 % 96,3 % 93,7 %
Aktiviteter:

e Stddja vard- och omsorgsavdelningen genom att leverera beslutsunderlag for balansering av
antalet tillsvidareanstallda, utifran efterfragan.

v’ Staben levererar regelbundet beslutsunderlag, dels utifran efterfrdgan och dels utifran att

optimera balanseringen.

e Arbeta aktivt for att dimensionera antalet vikarier till vard- och omsorgsavdelningens behov av

korttidsvikariat (upp till 14 dagar).

v" Bemanningsfunktionen rekryterar vikarier for att mota den efterfragan som foreligger. Infor
sommaren har det till viss del varit en utmaning att tillgodose vikariebehovet i Kalarne.

Verksamhetsmal

Méatmetod

Maluppfdljning

Andelen svar déar chefer &r ngjda med
stabens stdd och styrning inom avdelningens
verksamhetsomraden ska uppga till minst

80 %.

Enkat riktad till

kommunens chefer.

Malet &r uppnatt.

4 Med anledning av uppgraderingar i systemen, har det frin och med den 1 juli 2021, inforts ett
nytt arbetssatt, vilket har medfort att indikatorn for 2021 inte ar jamforbar med tidigare ar.
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Indikatorer:

2017 2018 2019 2020 2021
Andelen svar dar chefer ar
andall mgd stabens s.tod och 90 % 83 % 78 % 95 0% 94 %
styrning inom avdelningens
verksamhetsomraden.
Aktiviteter:

e Lopande informera vid chefstraffar om kommunovergripande fragor som har betydelse for
verksamheternas chefer i det dagliga arbetet.

v Fyra chefsdagar, varav tre pa distans, har genomforts under aret. Den forsta dagen hade fokus
pa ekonomi utifrin SKR:s basanalys. Tva kommunalrad deltog pa chefsdagen. Den andra
chefsdagen kortades till tva timmar med fokus p& nulaget i kommunen, utifran ett ekonomiskt
perspektiv samt ett corona-perspektiv. Den tredje fysiska chefsdagen avhandlade utvardering
covid-19, ekonomi- och arbetsmiljo samt en fordjupad utbildning kring elektroniska korjournaler.
Arets sista chefsdag omfattade bland annat kommundelegationen samt information om
krishantering utifrén en faktisk handelse. Under varen genomfordes ett antal digitala chefstraffar
(15 minuter) med uppdateringar géllande corona-utvecklingen.

e Prioritera kompetensutvecklande atgarder (natverk, webforelasningar och utbildningar) for att
kunna ge stdd och styrning till verksamheternas chefer.

v Staben prioriterar ldpande att vidta kompetensutvecklande atgarder for att ge adekvat stéd och
styrning till verksamhetens chefer.

e Efterstrava tvdsamhet inom samtliga ansvarsomraden for att skapa redundans och minska
sarbarheten i stodet till verksamheternas chefer.

v' Samtliga funktioner inom personal- och ekonomienheten arbetar kontinuerligt for att forbattra
redundansen. Fragan om mdjligheter att minska sarbarhet brukar tas upp &ven inom
kanslienheten och inom IT-enheten. For naringslivs- och utvecklingsenheten har fragan om
mojlighet att minska sarbarhet inom enhetens omraden aktualiserats i och med utvarderingen av
forandringen nar tillvaxtavdelningen upphdérde.

e | samband med introduktion av nyrekryterade chefer (inom tre manader) genomfora
introduktionspass som ger nya chefer kunskap om kommundévergripande processer i kommunens
verksamhet.

v' Tva (samtliga) nyanstallda chefer har, utover gallande introduktionsprogram fér chefer, genomfort
en halvdagsintroduktion kring kommundvergripande processer.

Politiskt mal

Skapa forutsattningar for tillvaxt och god livskvalitet for dem som vill bo, bedriva verksamhet och
besoka kommunen.

Verksamhetsmal Matmetod Maluppfdljning
Andelen svar dér féretagen ar ndjda med Enkét: andel svar som Malet ar inte utvarderat.
avdelningens service ska uppga till minst anger ” ganska Anledningen &r 1&g

5 pa en femgradig skala).
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Indikatorer:

Antal foretagskontakter®

81

94

79

42

Antal nyhetsbrev

12

20

18

10

Aktiviteter:

v

Arbeta med atgarderna som finns i programmet blomstrande naringslivsklimat i Bracke kommun
2025 samt gora den arliga aktivitetsplanen for 2021.

Arbetet har fortgatt, aktivitetsplanen har tagits fram och arbetats utifran.

100 foretagsbesok under aret, under forutsattning att den vakanta tjansten som
naringslivsutvecklare tillsatts (snitt 50 stycken/naringslivsutvecklare).

P& grund av pandemin har inga foretagsbesok gjorts. Digitala foretagsbesok har erbjudits och
kontakt har ockséa skett genom telefon och e-post. Det har genomforts sex digitala foretagar-
frukostar.

Utvardera och revidera "Plan for kommersiell service i Bracke kommun 2016 - 2020”.

Ingen revidering har paborjats.

Indikatorer:

Antal tAgavgangar/

. 472 481 492 512 4726
vecka i kommunen.
Tillgang till, eller absolut
srhet, till
narhet, till bredband 79.4 % 79.9 % 84,4 % 92,0 % 95 048

med hastigheten 100
Mbit/s.7 (avser hushall)

Aktiviteter:

v

Delta i olika samarbetsforum som Atlantbanan med flera.
Pagar
Samrad kring trafikutbud med Regionala kollektivtrafikmyndigheten, Lanstrafiken samt Norrtag.

Pagér

5 Avser antalet unika foretagskontakter vilket innebar att om flera tjanstepersoner har traffat
samma foretag och flera gnger har endast en kontakt raknats. Exkluderat ar dven
foretagarluncher, frukostar, naringslivsrad och andra moéten. Under 2021 har kontakter enbart
skett digitalt och via telefon.

6 Minskningen beror pa att en avgang ersatts med buss.

7 https://statistik.pts.se/mabiltackning-och-bredband/statistik/

8 Siffran for 2021 avser den matning som gjordes i november 2020. Statistik fér 2021 kommer
under mars 2022.
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e Samrad med Trafikverket, SJ med flera.
v’ Pagar

e Fortsatt dialog med fiberféreningarna i kommunen och med regionens bredbandskoordinator.

v’ Pagar
Andelen svar dar invanarna upplever att Enkater via tidningen Malet &r inte utvarderat.
kommunens information och kommunikation | Nara och webb. Andel Ingen enkét har
ar tydlig uppgar till 75 %. svar som anger ” ganska genomforts.
bra/mycket bra” (= 4 eller
5 pa en femgradig skala).
Indikatorer:

Antal unika besok pa Sidvisningar: 345 459 Sidvisningar: 402 693 Sidvisningar: 334 342

kommunens hemsida. Besok: 151 249 Besok: 181 916 Besok: 132 432
Nybesok: 130 700 Nybesok: 156 397 Nybesok: 113 712

Antal foljare pa

Facebook (antal som 878 1012 1129

gillar sidan)

Antal féljare pa 537 789

Instagram.

Aktiviteter:

e Erbjuda utbildning och stod till webbredaktorer, i till exempel webbtillganglighet och klarsprak.

v" Genomfort utbildning i januari och publicerat utbildningen att se i efterhand pd Communis.

e Forenkla mdjligheterna att lamna synpunkter pA kommunens information via formular p& webben.
v En punkt om information/kommunikation ar inlagd p& www.bracke.se/synpunkter.

¢ Revidera kommunikationspolicyn.

v' Ej genomfort.

Personal och kompetens - "Bracke kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
utvecklingsmojligheter och goda arbets- och anstallningsférhallanden. Kommunen praglas av
mangfald och delaktighet dar alla medarbetare varderas lika. Kommunens arbetsplatser ar
stimulerande och framjar halsa, trivsel och arbetsgladje.”

Andelen svar i HME-enkéaten dar Analys av HME-enkaten. | Malet &r uppnatt.
medarbetarna har svarat "ganska bra/mycket
bra” ska uppga till minst 80 %.
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Indikatorer:

Andelen svar i HME-enkéaten déar
medarbetarna har svarat "ganska 75 % 73 % 71 % 78 % 82 %
bra/mycket bra”

Aktiviteter:

e Genomfora arbetsplatstraffar minst en gang per manad.

v" Personal- och ekonomienheten har APT elva ganger per ar. Kanslienheten tillsammans med
naringslivs- och utvecklingsenheten har APT elva ganger per ar. IT-enheten har i normala fall
APT/funktionstraffar var fjortonde dag.

¢ Genomfdra minst en gemensam aktivitet for hela personalgruppen i syfte att starka kénslan av
samhorighet pa staben.

v"Ingen gemensam aktivitet har genomforts med anledning av det ekonomiska laget och pandemin.

e Kontinuerligt informera personalen om vad som pagar i kommunens 6vriga verksamheter.

v Personalen informeras I6pande, pa arbetsplatstraffar, om vad som hander inom évriga
verksamheter.

o Folja samverkansavtalet med fackliga organisationer.

v Staben ingar i lokal samverkansgrupp tillsammans med bygg- och miljéforvaltningen. Under aret
har fem lokala samverkansgrupper (Loksam) genomforts.

¢ Vidareutveckla samsynen om uppdraget genom dialog pa arbetsplatstraffar.

v Funktionerna pa personal- och ekonomienheten genomfor regelbundet funktionstraffar. Traffar i
olika konstellationer for att bidra till samsyn genomférs aven inom kanslienheten och inom IT-

enheten.
Andelen svar dar alla medarbetare upplever att Delfraga i HME- Malet &r inte utvarderat.
de vet var och hur de ska hitta och fa enkaten. Andel svar
information som rér verksamheten uppgar till som anger "ganska
minst 75 %. bra/mycket bra” (= 4
eller 5 p& en femgradig
skala).
Indikatorer:

Andelen svar dar alla med-
arbetare upplever att de vet var
och hur de ska hitta och f& 80 % 68 %
information som ror
verksamheten.




Aktiviteter:
e Uthildning i kommunikation till chefer pa chefsdag, cirka en gang per ar (amne utifrdn behov).
v' Ej genomfort.

¢ Implementering och utveckling av intranatet Communis.

v Det har genomforts en liten forbattring av startsidan och det har inforts skrivbordsnotiser fran
Communis-grupper.

Resurser - "Kommunens verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt, &ndamalsenligt och
miljdmassigt hallbart satt.”

Avdelningen ska ha en budget i balans. Intern uppfoljning. Malet ar uppnatt.

Indikatorer:

Avvikelse mot budget (tkr) +1 648 +1 139 +2 367 +4 657 +3 698

Aktiviteter:

e Kontinuerligt folja upp avvikelser i forhallande till budget, for att om maojligt prioritera inom befintlig
budgetram.

v Dialog mellan stabens chefer genomfors regelbundet for att fanga uppkomna avvikelser.

e Prioritering av vilka enkéater och statistikforfragningar staben besvarar inom ramen for uppdraget.

v"Avdelningen har stravat efter att prioritera och vara restriktiva nér det galler vilka enkater som
besvaras.

e Under 2021 prioritera och effektivisera stabens arbetssétt och arbetsmetoder.

v Pandemin har bidragit till ett mer digitaliserat arbetssatt. Atgarder har vidtagits for att férandra
processen med tjnsteskrivelser. Det ekonomiska laget i kommunen gor att det finns
utvecklingsarbeten som flyttas fram.

Avdelningens verksamhet ska bedrivas pa ett miljomassigt hallbart satt.

Indikatorer:

Andel elektroniska leverantors-
fakturor.

47,1 % 51,2 % 66,6 % 79,1 % 82,5%
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Aktiviteter:

e Aktivt informera kommunens leverantérer hur de kan skicka elektroniska fakturor till kommunen.

v Leveranttrer som inte skickar elektroniska fakturor far information om gallande regelverk och hur

de kan hantera fragan.

o Utnyttja hdgtalartelefon, videokonferens och webb-teknik dar det bedéms majligt.

v' Distanslésningar ar idag en del av vardagen.

e Da det bedoms mdijligt, i forsta hand anvanda kollektivtrafik vid tjansteresor.

v Tjansteresor har i praktiken inte genomforts pa grund av pandemin och det ekonomiska laget.

Verksamhetsmal Méatmetod Maluppfoljning
Antalet manuella I6nerapporter ska vara Intern uppfoljning. | Malet &r uppnatt.
oférandrat eller minska jamfort med foregédende | uppféljningen ska
ar. politiker, stédpersoner,

gode mén och

liknande

uppdragstagare

undantas.
Indikatorer:

2017 2018 2019 2020 2021

Antalet manuella I6nerapporter. 515 543 424 308 238
Aktiviteter:

o Arbeta med att se till att huvuddelen av alla I6nerapporter rapporteras in enligt normala rutiner.

v Lénefunktionen kommunicerar kontinuerligt fragan med berorda chefer for att antalet manuella
I6nerapporter ska vara sa fa som mgjligt.

Framtid

Framover kommer kommunen behdva ta ett stérre ansvar for inflyttarfragor pa olika satt,
eftersom den bollen satts i rulining i och med projektet “En attraktiv region”. Ett annat omrade
som behover tas om hand pa ett strategiskt satt framover ar turism, som ocksa kan forvantas
Oka i framtiden bland annat i och med nya flyttstrommar och hemestertrenden. Ett annat
omrade som paverkar det dagliga arbetet for kommunikatéren nu och i framtiden ar lagkrav om
webbtillganglighet och integritet pa webben. Férandringar behover goras pa kommunens
webbplatser och det &r 6nskvart med utdkade resurser for att kunna genomféra dessa. Néar det
galler generell anvandarvanlighet pa bracke.se tas varje &r sma steg mot en mer serviceinriktad
webb i vantan pa att det finns finansiellt utrymme att gora en storre insats.

Mycket tid och arbete kommer att laggas pa att slutfora sakerhetsskyddanalysen for Bracke
kommun som helhet. Darefter kommer arbetet med krigsorganisationen att pabdrjas och
prioriteras. Viss évningsverksamhet kommer ocksa att prioriteras, till exempel for krislednings-
namnden.
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Personal- och ekonomienheten har for narvarande ett stort antal styrprocesser som ska
utvecklas: malstyrning, budgetmodell, systematiskt arbetsmiljoarbete, friskvard och hantering av
bisyssla. Under kommande ar kommer en stor del av arbetet inriktas mot att kommunicera och
implementera styrprocesserna i organisationen.

Forberedelser har gjorts for att frdn och med januari 2022 kunna salja handlaggning inom
overformyndarverksamhet till Harjedalens kommun.

Under 2022 inférs en ny hantering av tjansteskrivelser i W3D3. Den nya hanteringen av
tjansteskrivelser i W3D3 kommer innebéra en effektivisering och kvalitetshgjning i
arendeprocessen.

Valet hosten 2022 kommer ta mycket tid och arbete for kanslienheten. Aven arbetet med att
inféra e-arkiv i kommunen kommer ta mycket tid i ansprak fran kanslienheten. Det finns dven
planer pa att kdpa in ett nytt system for hantering och publicering av sammantradeshandlingar
och protokoll.

En central bilpool kommer inféras under forsta kvartalet 2022, vilket kommer innebéra
merarbete for kanslienheten.

Inom omradet landsbygdsutveckling har ett arbete med digitala bymoten startats, och bygderna
har annonserat att de vill fortsatta ha en mdjlighet att prata direkt med tjanstepersoner och
politik om frAgor som ber6r dem. Det arbetet kan och bor g& hand i hand med att ta fram
kommunens nya serviceplan i samverkan med Region Jamtland Harjedalen, som tar fram sin
nya regionala serviceplan under 2022.

Under 2022, vad galler naringslivsklimatet, kommer fokus vara pa kompetensforsorjning,
hallbarhet, service och bemotande.

Planen ar att den tjanst inom naringslivs- och utvecklingsenheten som varit vakant under ett
antal ar ska tillsattas 2022.

Kvalitet

Genomfdrande av sékerhetsskyddsanalysen kvalitetssékrar det skyddsvéarda inom Bréacke
kommun for att hantera detta pa korrekt satt samt upprattande av rutiner och vidtagande av
atgarder for att minska sarbarheten.

Att handlagga overformyndarverksamhet for flera kommuner ger méjlighet till fler personer som
arbetar med samma sak och darigenom minskar sarbarheten.

Genomforandet av uthildning i klarsprak, tillgangliga dokument och rattssakra beslut syftade till
att ge medarbetare stdd och verktyg som behovs i arbetet med enhetliga och rattssékra
dokument.

Barnrattskoordinatorutbildningen har starkt barnperspektiven i &rendehandlaggningen inom
kommunen.

Naringslivs- och utvecklingsenheten ar sarbar med fa specialister inom breda omraden.

37



Verksamhetsmatt

Antal inkomna
leverantorsfakturor

-varav andel elektroniska
Antal skickade fakturor®
Antal utbetalda l6ner
Antal diarieférda arenden??

Antal datoranvandare!!

9 Antalet &r drygt 3 600 stycken fler &n 2019. Det beror pa att va/renhallning fakturerats fyra

2017

18 782
47,1 %
30 498
12 367
1283
1316

ganger ar 2020 jamfort med tre ganger 2019.

10 | siffrorna for 2018 och 2019 ingéar bara diarieférda arenden for kommunstyrelsen. Tidigare

2018

18 301
51,2 %
30 827
12 149
722
1103

2019

20128
66,6 %
39 396
11575
613
1167

2020

18 047
79,1 %
43 099
11 559
649
1303

2021

18 221
82,5%
44 103
11476
592
1272

har arenden for kommunstyrelsen och bygg- och miljdnamnden ingéatt. Bygg och miljonamndens
arenden diariefors fran och med januari 2018 inte av kanslienheten och i systemet W3D3 utan

av bygg- och miljoéforvaltningen i systemet Bygg-R.

11 Foérdelningen antalet datoranvandare ar 796 kommunanstallda och 374 elever. Resultatet ar
framtaget utifrdn anvandare som har loggat in p4 kommunens néatverk de senaste 6 manaderna.

38



Skol- och barnomsorgsavdelning
Chef: Anna Jensén Salomonsson

| avdelningen ingar fyra forskolor i Bracke, Gallo, Kélarne och Pilgrimstad samt tre F - 9 skolor i
Bracke, Gallo och Kalarne. Fritidshem finns vid alla skolor samt i Pilgrimstad. Avdelningen
inrymmer ocksa tre kok och en offentlig restaurang (Kalarne). Sedan augusti 2020 ingar aven
kulturenheten, med skol- och folkbibliotek, kulturskola, kommunhusets reception och
handlaggning av foreningslivsfragor.

Arets handelser

Aret har under varterminen i férsta hand préglats av Corona-pandemin och skolledare, larare
och 6vrig personal har varit mycket flexibla och l6sningsorienterade i denna situation. Fragor
som minskad trangsel, smittskydd och hygien samt fjarr- och distansundervisning har varit i
fokus. Alla hogstadier har under varen 2021 haft distansundervisning under kortare perioder
men den mesta av undervisningen har skett pa plats i skolan. Det har varit en 6kad franvaro av
skolelever utifran radande regelverk men bedomningen &r att det inte uppstatt en
utbildningsskuld pa gruppniva, daremot kan det synas pa individniva. Ambitionen har varit att fa
arskurs nio att klara sig sa langt som mdjligt. Under hostterminen var laget kring pandemin
nagot lugnare. Skolstarten for Gallo skola blev dock stokig da byggnaden som inrymmer
hdgstadiets arbetsrum, delar av elevhdlsan samt gemensamma personalrummet inte gick att
anvanda. Sa det blev en stor flyttkarusell for att skolstarten skulle fungera s& bra som mojligt
utifrdn rddande omstandigheter, vilket paverkat flera verksamheter. Lokalproblemen pa Gallo
skolomrade har fortsatt i flera lokaler under hosten.

Alla verksamheter har paverkats negativt av pandemin, och utvecklingsarbetet har i det stora
hela skjutits pa framtiden. Det innebér att det kan finnas en utvecklingsskuld inom avdelningen
som behdver tas igen pa sikt.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intakter
Bokslut Budget Prognos Utfall Avvikelse mot
2020 2021 2021 2021 budget
Kostnader 172 310 177 916 185 772 183429 - 5513
Intékter - 32936 - 24432 - 31073 - 31144 6 712
Nettokostnad 139 374 153 484 154 699 152 285 1199
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Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet

Bokslut Budget Prognos Utfall Avvikelse mot

2020 2021 2021 2021 budget
Admin, gemensamma kostn mm 5102 5835 6 124 5 136 699
Administration barnomsorg 335 468 487 372 96
Adminstration grundskola 6 590 3873 8 478 9 315 - 5 442
Fritidsgardsverksamhet 517 1687 1561 1514 173
Kultur & bibliotek 2 870 9 074 8 944 8 366 708
Forskolor 34 430 35 074 34 362 34 490 584
Forskoleklass 3241 4 557 4106 3788 769
Fritidshem 7 892 8 533 8 608 8 356 177
Skolmaltider 5512 5 643 5276 5 307 336
Eleward 7 262 15 477 12 969 12 462 3015
Skolskjutsar 3503 3 200 4 582 3 458 - 258
Lokaler 15915 14 684 14 947 14841 - 157
Undenvisning 38 568 37 768 36 211 37 060 708
Obligatorisk sarskola 2 158 2113 2 559 2 226 - 113
Vuxenutbildning 3179 3 167 3154 3294 - 127
Swvenska for invandrare 2 300 2331 2331 2 300 31
Totalt 139 374 153 484 154 699 152 285 1199

Avdelningen gor ett Gverskott pa 1,2 miljoner kronor vilket &r battre &n prognosen i augusti da
det pekade mot ett totalt underskott p& 1,2 miljoner jamfort med budget. Inom verksamhet
elevvard har ej budgeterad ersattning for interkommunala elever samt lagre personalkostnader
gett ett storre Overskott. Totalt sett har skolskjutsarna efter det nya avtalet blivit dyrare. Bland
annat redovisar kulturenheten, foérskolorna och forskoleklass dverskott medan matproduktionen
gor ett underskott. Orsaken till underskottet ar framst att det varit mer personal pa grund av
pandemin. Den sé kallade skolmiljarden har inte intaktsforts pa avdelningen utan har redovisats
som ett generellt statsbidrag centralt. Medlen fran Migrationsverket blev lagre an budgeterat.
Inom administration grundskola har projektmedel som budgeterats har, i utfallet férdelats ut pa
de olika enheterna.

Maluppfyllelse

Inriktningsmal

Service och bemétande - "Medborgarnas behov av kommunal service ar i fokus och det ar
viktigt att tydliggora vilken service som kommunen bedriver och under vilka forutsattningar.
Bemotandet ska vara professionellt och personalen ska vara tillganglig, lyhérd och ge
aterkoppling till medborgarna — ett gott vardskap ska genomsyra organisationen. Antagna
riktlinjer for verksamheterna ska vara styrande men nytankande och samverkan bor ocksa vara
ledord nar utmaningar ska lésas.”

Politiskt mal

All verksamhet utgar fran varje persons behov och férutsattningar och dér varje person med stigande
alder tar ett storre ansvar for det egna larandet.
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Verksamhetsmal

Méatmetod

Maluppféljning

Andelen elever i arskurs 9 som néar

kunskapskraven i alla &mnen och &r behdriga

till ett nationellt program ska oka.

Betyg &k 9.

Foljs upp i det systematiska
kvalitetsarbetet pa skolniva
och avdelningsniva.

Kalla: Kolada och

Malet &r inte uppnatt.

Andelen elever som
natt kunskapskraven i
alla @mnen har 6kat
medan andelen

Infomentor behdriga till nationellt
program har minskat.
Indikatorer:
2017 2018 2019 2020 2021
Andel I behdoriga till
naeien elever benhorga t 653% | 750% | 739% | 866% | 80,0%
nationellt program
Genomsnittligt meritvarde 173,2 196,3 198,6 209,7 204,7
Andel I att
naeten elever sgm ng. 58,2 % 64,5 % 62,3 % 68,7 % 71,4
kunskapskraven i alla amnen

Aktiviteter:

e Utveckla IT i undervisningen, bland annat med hjélp av olika plattformar.

v Fjarrundervisning och distansteknik har provats av bade elever och larare fran mellanstadiet till
hogstadiet utifran pandemin. | Gallo skola har distansundervisning skett pa hogstadiet under
nagra veckor och 6vriga hogstadier har haft distansundervisning under en vecka pa varterminen.

e Entill en-datorer till samtliga elever p& hogstadiet.

v Genomford.

e Medverkan i NTA Skolutveckling-Naturvetenskap och teknik for alla.

v' PAagar.

e Ta fram forslag till en ny resursférdelningsmodell for fritidshem och grundskola.

v Pagar men behéver samkoras med de uppdrag som finns utifrdn SKR:s djupanalys samt

systematiskt kvalitetsarbete (SKA).

e Utveckla det kollegiala larandet, implementera SKUA (Spréak-och KunskapsUtvecklande

Arbetssatt).

v' Pagar som en del i SKA.

e Arbeta med kompetensforsorjning bade vad galler rekrytering och fortbildning.

v' Medarbetare har deltagit i en del digitala kurser, konferenser och utbildningar. Fysiska traffar,
massor och annat har inte kunnat genomféras pa grund av pandemin.

Verksamhetsmal

Méatmetod

Maluppféljning

Andelen elever som upplever att de vid

behov far hjalp med skolarbetet ska minst

bibehallas.

Arlig kommungemensam
elevenkat. Enkaten
genomfors pa varterminen.

Malet ar uppnatt.

41




Indikatorer:

”Lararna hjalper mig om jag
behover det” (enkatfraga).

91 % 91 % 92 % 95 % 95 %

*Jag vet vad jag ska kunna for att
na kunskapskraven” (enkatfraga).

84 % 80 % 83 % 84 % 85 %

"Mina larare forvantar sig att jag
ska na kunskaps-kraven”
(enkatfraga).

92 % 91 % 94 % 97 % 94 %

Aktiviteter:

Formativ bedémning (eleven "coachas” till att veta vad som kravs for ett hogre betyg) och
atgardsprogram vid behov.

Genomfors kontinuerligt.

Erbjuda laxhjalp och sérskilt stdd.

Laxhjalp erbjuds, dock i mindre grad under varen pa grund av pandemin. Allt fler insatser kring
sarskilt stod behovs da behoven okar.

Satsning pa valfungerande elevhialsa och elevhalsoteam (EHT).

Det arbetet fortgar I6pande men pandemin har &ndrat forutsattningarna for vissa motesformer.
EHT har pagatt som vanligt.

Indikatorer:

"Jag kanner mig
trygg i skolan”
(enkatfraga)

Forskola: 94 %

Grundskola: 91 %

Forskola: 95 %

Grundskola: 92 %

Forskola: i.u.

Grundskola: 92 %

Forskola: i.u.
Grundskola: 93 %

Antalet
kréanknings-
rapporter

31

98

42

45

Aktiviteter:

o FoOrebyggande arbete genom kartlaggningar med eleverna.

v Genomfdrs.

e Arlig revidering av planerna for att forebygga krankande behandling.

v Genomfdrs.

o Uppféljning via trygghetsteamen, vid elevhélsoteamen och elevhalsométen.

v Genomfors.

o Forebyggande insatser av socialpedagog samt skolkurator.

v' Genomfors.
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e Insatser vid varje intraffad krankning enligt planer.

v' Genomfors.

o Uppféljning varje termin av statistiken dver incidentrapporter.

v Genomfors.

Alla kanner att de har ett verkligt inflytande och att deras asikter tas tillvara vid utformningen av det
dagliga arbetet.

Andelen elever som upplever att de har Arlig kommungemensam Malet ar inte uppnatt.
inflytande och att deras asikter tas tillvara ska | elevenkat. Utvardering med
minst bibehallas. elevraden (barn- och

ungdomsgruppen).

Enkaten genomfors pa
varterminen.

Indikatorer:

Andelen elever som upplever att
de har inflytande och att deras 86 % 84 % 81 % 86 % 85 %
asikter tas tillvara.

Aktiviteter:

o Delaktighet genom klassrad, elevrad, matrad, fokusgrupper och elevskyddsombud.

v Genomfors.

e Utvecklingssamtal minst en gang/ar i forskolan och forskoleklassen samt en gang/termin i
grundskolan.

v' Genomfors, erbjudits via olika digitala kanaler samt telefon (samt pa plats vid behov) under
varterminen.
e Delaktighet i undervisningsplanering och utvardering.

v" Olika grad utifran larare, i stort s& pagar det. Gar att utveckla.

Biblioteken ar en attraktiv métesplats for livslangt larande och kulturella upplevelser.

Indikatorer:

Antal utldn pa biblioteken. 45511 43 478 41 309 40 248 38619
Aktiva lantagare pa biblioteken. 1827 1956 1821 1695 1659
Antal besokare/ar. 65712 63 183 52 232 41 752 41 173
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Aktiviteter:

e Fortsatt satsning pa lasframjande riktat till barn 0 - 3 &r, i samverkan med forskolan.

v Pagar.

e Fortsatt satsning pa héglasning och lashjalpmedel i samverkan med vard och omsorg.
v' Pagar.

e Ny satsning pa utstallningar som bas for programaktiviteter for skola och allméanhet.

v' Pagar.

Kulturskolan ar attraktiv och haller en hog kvalitet.

Andelen elever som deltar i kulturskolans Jamférelse med totalt antal Malet &r inte uppnatt.
verksamhet ska vara oférandrad eller oka. elever arskurs 4 — arskurs 9.

Indikatorer:

Andelen elever inskrivna i

49 % 45 % 2% % 44 %
kulturskolan (ht). 9 % 5% 52 % 50 % b

Aktiviteter:

e Klassorkester i arskurs tre.

v' Pagar.

Kommunen stdder foreningslivet och de ideella krafter som skapar livskvalitet for invanarna.

Aktiviteter:

e Stotta foreningslivet genom effektiv handlaggning och férdelning av féreningsbidrag,
samannonsering, natverkande och information om olika externa stédformer.

v Pagar.

Personal och kompetens - "Bracke kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
utvecklingsmajligheter och goda arbets- och anstéllningsférhallanden. Kommunen praglas av
mangfald och delaktighet dar alla medarbetare varderas lika. Kommunens arbetsplatser ar
stimulerande och framjar halsa, trivsel och arbetsgladje.”
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Undervisningen vilar pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.

Andelen legitimerade larare och Statistik SCB. Malet ar inte

forskollarare ska oka. utvarderat. Statistiken
slapps forst under
vecka 13.

| stort sett ligger
behorigheten pa
samma niva som

under 2020.

Indikatorer:
Andel forskollarare i forskolan 42 % 34 % 36 % 32 %
Andel l& isk

ndel larare med pedagogis 61 % 86 % 62% | 89%
hdgskoleexamen i forskoleklass.
Andel & isk

.r.1de arare med p?da.lgogls 41 % 52 % 36 % 44.%
hégskoleexamen pa fritidshem.
A.r'1del larare med p?dagoglsk 80 % 83 % 80 % 79 % 84 %
hégskoleexameniak 1 -9

Aktiviteter:

e Stimulera till behorighetsgivande kompetensutveckling.

v' Gors bland annat via Lararlyftet och VAL (vidareutbildning av larare). Tva medarbetare inom
forskolan studerar till forskolelarare pa deltid (50 %) med start hostterminen 2021.

e Annonsera efter forskollarare till samtliga vakanta tjanster i férskolan.

v Gors

e Ovningsforskola for hbgskolestudenter pa Trollskogen.

v Genomfors.

Andelen svar i HME-enkéaten dar Analys av HME-enkaten. Malet ar uppnatt.
medarbetarna har svarat "ganska
bra/mycket bra” ska uppga till minst 80 %.

Indikatorer:

Andelen svar i HME-enkéten dar
medarbetarna har svarat 78 % 84 % 83 % 82 % 83 %
"ganska bra/mycket bra”
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Aktiviteter:

o Oversyn av den psykosociala arbetsmiljon.
v’ Pagar

e Systematiskt arbetsmiljdarbete.

v' Pagar. En extra satsning pa forskolan 2021 samt p& évergripande niva.

Andelen svar dar alla medarbetare Delfrdga i HME-enkaten. Malet &r inte
upplever att de vet var och hur de ska hitta | Andel svar som anger utvarderat.
och fa information som ror verksamheten "ganska bra/mycket bra” (= 4
uppgar till minst 75 %. eller 5 pa en femgradig

skala).
Indikatorer:

Andelen svar dar alla
medarbetare upplever att de vet
var och hur de ska hitta och f& 62 %
information som ror
verksamheten.

Aktiviteter:
e Utveckla hemsidan for att géra information och blanketter mer lattillgangliga for vardnadshavare.
v' Pagar.

e Utveckla interna kanalen fér évergripande avdelningsgemensam information.

Resurser - "Kommunens verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt, Andamalsenligt och
miljdmassigt hallbart satt.”

Avdelningen ska ha en budget i balans. Intern uppféljning. Malet ar uppnatt.

Indikatorer:

Avvikelse mot budget (tkr) -3068 -3 786 -3677 +4 318 +1 199
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Aktiviteter:

Budgetuppfdljning.

v' Genomfdrs men det administrativa stédet pa avdelningen pa 6vergripande niva ar minimalt och
behdver forstarkas.
e Ta fram forslag till en ny resursférdelningsmodell.
v Pagar - langsiktigt forbattringsarbete som kommer ta tid att landa i. Det &r ocksa en konsekvens
av minimalt administrativt stod enligt ovan.
e Kontinuerlig uppféljning av organisationen.
v Pagar. Till exempel har organisationen for matkorning, lokalvard samt forstarkning pa elevhéalsan
Overgripande setts 6ver.
e Bevakning av statsbidrag.
v' Genomfors. Under 2021 har avdelningen sokt och fatt drygt 10 miljoner kronor i statsbidrag,
merparten fran Skolverket och Kulturradet.
Verksamhetsmal Matmetod Maluppféljning
Antalet digitala méten/utbildningar ska 6ka. | Statistik Autoplan samt Malet ar uppnatt.
utvardering i ekonomi- och
[6nesystem.
Indikatorer:
2017 2018 2019 2020 2021
Tjansteresor, antal kérda mil
jansteresor 4523 5645 | 4377 3105
med privat bil
Tjansteresor, antal kérda mil
: SOh ! 10542 | 7838 | 5999 8 304
med leasingbil

Aktiviteter:

v

Utifran medarbetarnas tkade kunskaper kring distansteknik (pa grund av coronapandemin) ska
avdelningen fortsatta att nyttja teknikens mojligheter vid méten och konferenser i storre
utstrackning an innan pandemin.

Har har det gjorts stora framsteg och nastan alla tréffar har skett via distansteknik.

Battre samordning vid resor som behdver ske med avdelningens leasingbilar.

Det verkar orimligt att antalet mil 6kat 2021, jamfort med 2020, da det fortsatt varit farre resor och
mer distanstraffar. Det kan vara s& att uppgifterna inte gar att jamfora. Det kommer bli tydligare
aren framat, da det i ar inforts elektroniska korjournaler i bilarna.

Uppmuntra till att anvanda kollektivtrafik nar det ar majligt.

Det har p& grund av pandemin, hittills i &r, inte varit aktuellt.

Framtid

Avdelningen star infér bade spannande och skrammande tider. Det systematiska kvalitets-
arbetet inom skolverksamheterna ar en fraga av storsta vikt, dar nulaget behéver identifieras,
hur det ska se ut framoéver och vagen dit. Den resan behover pabdrjas och vara en viktig rod
trad i all skolverksamhet och i hela styrkedjan — fran elever och barn, larare, pedagoger,
skolledare och till politiker. Under den tid som barn och ungdomar spenderar sin tid i forskola
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och skola finns det stora mdjligheter att gora skillnad och paverka till studiemotivation och kloka
framtida val. Det ar ett valdigt viktigt uppdrag som paverkar hela samhaéllsapparaten.

Skolverksamheten brottas med undermaliga lokaler pa flera platser, framst i Gallo skolomrade.
En plan for lokalfrégorna behover tas fram och atgarder vidtas for att pa sikt fa till battre
arbetsmiljo for bade personal och elever.

Kompetensforsorjningen med behorig personal ar en standigt aktuell fraga och dar ligger fokus
pa att uppmuntra befintlig personal att utbilda sig till behoriga inom framst férskolan och
fritidshemmen.

Digitaliseringen ar en kraft som startat rejalt tack vare pandemin — for att fortsatta rida pa den
vagen behover det forstarkas bade kring strategisk och praktisk IT-utveckling och samordning.

Avdelningen behover ta fram verktyg, arbetssatt och ockséa fordela resurser pa ett bra och
likvardigt satt. Det kommer att vara en stor utmaning att minska budgeten inom avdelningen och
samtidigt leva upp till de lagkrav som aligger verksamheten. Den har resan behover goras
planerat och vissa férandringar kan komma att ta tid. Det nya budgetarbetet infér 2023 kommer
paborjas under 2022. Vad det kommer innebara for avdelningens ramar ar i dagslaget oklart.

Kvalitet

For skolverksamheten ar det viktigt att arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet som i sin
tur syftar till att eleverna nar kunskapsmalen och 6vriga mal inom skollag och forfattningar.
Skolledare, rektorer i forskolan samt elevhilsan ska tillsammans pabdrja en process kring
denna kvalitetsforbattring under 2022.

Pa organisationsniva har elevhalsan starkts upp under 2021 och dar &r det framst de
administrativa systemen inklusive kvalitetsledningssystemet och metoderna som behdver
uppdateras och forbattras. Planen ar att denna forstarkning permanentas.

Insamlandet av fakta och statistik samt dvergripande analysférmaga ar nagot som ocksa
behdver starkas inom verksamheterna och i dagslaget ar utrymmet for skolchef, rektorer och
chefer att jobba strategiskt med detta begrénsat.

Verksamhetsmatt

2017 2018 2019 2020
Antal inskrivna barn 0 - 5 &r, kommunal regi. 245 235 236 244
Antal inskrivna barn 0 - 5 ar, enskild regi. 20 28 30 29
Antal elever i forskoleklass och grundskola (ht). 685 670 610 604
Antal inskrivna barn fritidshem 6 - 12 ar. 172 179 179 161
Antal barn i forskolan per heltidsanstalld. 55 55 55 55
Antal pedagoger i &rskurs F - 9/100 elever. 9,4 9,4 9,4 9,4
Antal pedagoger i fritidshem/100 elever. 7.8 7.8 7.8 7.8
Antal studenter vid hégskola. 2 3 3 4
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Social avdelning
Chef: Peppe Liljefjall

| avdelningen ingar IFO-enhet, Arbetsmarknadsenhet samt tva LSS-enheter samt kommunens
Oppenvard.

Arets handelser
IFO-enhet

Aret har praglats av rekryteringar d det varit hég omséttning i personalgruppen. Enheten har
avtal med Mittuniversitetet att ta emot en praktikant per termin vilket har utnyttjats. Dock har det
varit flera s6kanden med langre erfarenhet sa de nyanstallda &r en blandning av
nyexaminerade och erfarna socionomer.

En ny intern samverkansarena har startats med chefer och arbetsledare fran IFO, AME och
Oppenvéarden. Dar diskuteras utvecklingsfragor som hemmaplanslosningar, minskade
kostnader och forbattringar gentemot den enskilde. Denna interna samverkan har fallit val ut
och kommer att forfinas ytterligare.

Genomlysning av placerade barn har gjorts som visar att Bracke kommun har hdga kostnader
for institutionsvard jamfort med liknande kommuner. Om kostnaden for samtliga placerings-
former tas med ligger dock kommunen i paritet med liknande kommuner. Malet och det politiska
uppdraget &r att minska antal placeringar och kostnader for dessa. En ny arbetsmetod har
paborjats dar satsning pa bioforaldrar samt natverket runt omkring ar i fokus. Metoden heter
sights of safety och i det arbetet har &ven samverkan med Gppenvarden ytterligare tkat.

Satsningen pa unga vuxna i samverkan med AME har prioriterats. Det priméara malet ar att
forsorjningsstodet ska minska.

En satsning pa utbildning i skuld- och budget har genomforts. Det har dven pagatt utveckling av
forebyggande arbete kopplat till skuld- och budget under aret.

Det har varit en tydlig 6kning pa inflode av drenden kring missbruk och kvinnofrid. Utifran det
har samverkan med polis utvecklats samt att personella resurser har 6kats med 50 procents

tjanst inom ramen for befintlig personal fran ekonomiskt bistand. Aven har &r samverkan med
Oppenvarden ett viktigt verktyg och det har 6kat under aret.

Inom bistandshandlaggningen har det varit ett stort fokus pé inforandet av Life Care och ocksa
en genomlysning av dokumentation och revidering av riktlinjer.

Brytpunkten for hemtjanstbeslut pd max 111 timmar har inforts. Enheten arbetare med tydligare
utredningar med bedémningar fran HSL-personal innan ett SABO beslut verkstalls.
Delegationsordningen &r &dndrad till att SABO-beslut nu ligger p& IFO-chef.

Arbetsmarknadsenhet (AME)
Verksamheten har till stor del finansierats via projektmedel.

Det 6vergripande malet med socialfondsprojektet 144587-vagar till arbete ar att utveckla
arbetsséatt och metoder for att l&ngsiktigt kunna stodja personer som star langt ifrn
arbetsmarknaden och personer med forsorjningsstod ar prioriterade.

Projektet matchningskoordinator har finansierats av Arbetsférmedlingen i syfte att skapa
extratjanster samt att stotta personer med en pagaende extratjanst att komma vidare efter
avslutad anstélining.

Insatsen SAMSAM (Samverkan Samjamt) handlar om forstarkt myndighetssamverkan
(Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, regionen och kommunen) kring samordnad
rehabilitering. Insatsen var vilande mellan februari och september da samordnaren avslutade
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sin tjanst. En lyckad rekrytering genomférdes och en ny samordnare har varit pa plats sedan
den 1 september.

| maj avslutades projektet Unga i integration som riktade sig till unga vuxna som studerar via
nya gymnasielagen. | projektet, som finansierats av Lansstyrelsen, har ungdomarna bland
annat erbjudits laxhjalp, spraktraning och fordjupad samhaéllsorientering.

Bracke kommuns landsbygdsprojekt, finansierat av Tillvaxtverket, syftar till att ge extra stod till
malgrupper som av olika anledningar star langt ifran arbetsmarknaden.

Enheten ansvarar for det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) vilket innebér att erbjuda stod till
ungdomar som avbryter sina studier, inte har blivit antagen eller inte har paborjat ett nationellt
gymnasieprogram. Ett 6kat antal ungdomar har aktualiserats det senaste aret, nagot som till
viss del kan bero pa corona-pandemin. Det handlar om ungdomar som haft svarigheter att
studera pa egen hand vilket inneburit att de kommit efter i sina studier och inte orkat fortsétta. |
sin tur har detta for vissa ungdomar ocksa bidragit till ett samre maende.

Pa grund av forbrukad budget pausade Arbetsformedlingen extratjanster och introduktionsjobb
fran juni manad. Det har forsvarat arbetsmarknadsenhetens mgjlighet att kunna erbjuda
anpassade anstallningar.

Pa grund av pandemin har servicegruppen haft farre uppdrag an tidigare. Vissa har blivit
framflyttade medan andra har strukits da gruppen inte kunnat besoka alla arbetsplatser. | sin tur
har det inneburit mindre mojligheter for de anstallda att bygga pa och utveckla sin arbetslivs-
erfarenhet. Unga som doémts till ungdomstjanst har haft mgjlighet att avtjana sina timmar via
servicegruppen.

Kommuntalet for &r 2021 ar noll vilket innebar att kommunen inte har anvisats nagra vuxna
nyanléanda via Migrationsverket.

LSS
Gruppbostader och Daglig verksamhet

Pa gruppbostaderna har arbetet praglats av arbetssatt och rutiner kopplade till pandemin.
Under forsommaren har alla brukare och personal vaccinerat sig. Verksamheten har i en del
avseenden borjat aterga till det normala. Byte av system for dokumentation har gjorts, fran
Procapita till Lifecare.

Daglig verksamhet har haft farre brukare pa plats under aret, ockséd som en féljd av pandemin.
Personal har lanats ut till andra verksamheter. Daglig verksamhet har tagit dver ansvar for att
stotta de brukare som tillhér LSS men bor i egna lagenheter. De fick tidigare stéd av
kommunens boendestéd.

Personliga assistenter

Verksamheten har under varen infort ett nytt dokumentationssystem Lifecare vilket underlattar
journalféring och 6vrig dokumentation.

En kommunal personlig assistansgrupp avvecklades i februari. Tva nya grupper i privat regi
samt en ny anhdrigvardare har aktualiserats under varen.

Oppenvarden

Oppenvarden har under aret arbetat med att 6ka samverkan inom det egna teamet samt med
myndighet och AME dar 6ppenvarden har en stor roll i uppdraget att minska bada antalet
placeringar och kostnader for dessa.

Digitala lI6sningar har effektivt anvands i arenderelaterat arbete.

50



Medborgare erbjuds sedan i maj méjlighet att digitalt ansoka hos éppenvarden om motiverande
samtal vilket 6kar tillganglighet och service till kommunens medborgare. Antalet traffar kommer
okas fran 5 - 6 till tio.

Familjecentralen har varit stangd under arets férsta manader pa grund av pandemin.
Verksamheten dppnades igen under augusti.

Som ett led i kvalitetsutvecklingsarbetet har personalen erbjudits féljande utbildningar:

e Vandpunkten som ar ett program fér barn som lever i eller har vuxit upp i en familj med
beroende.

e ABC en gruppbaserad utbildning for féraldrar som syftar till att framja barns utveckling
genom att stéarka relationen mellan féraldrar och barn.

e Vaga fraga: Suicide Zeros utbildning kring psykisk ohélsa och sjalvmord. Utbildad
personal kommer i sin tur utbilda personalen pa sociala avdelningen.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intékter
Bokslut Budget Prognos Utfall Avvikelse mot
2020 2021 2021 2021 budget
Kostnader 92 604 89 589 89 599 90553 - 964
Intakter - 19293 - 12055 - 15818 - 17 205 5 150
Nettokostnad 73 311 77534 73 781 73 348 4 186

Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet

Bokslut Budget Prognos Utfall Avvikelse mot

2020 2021 2021 2021 budget
Admin, gemensamma kosth mm 14 236 15 068 15 885 15 554 - 486
Alkoholtillstand - 13 2 6 6 - 4
Institutionsvard, wuxna 1352 940 2 945 3329 - 2 389
Institutionsvard, barn och unga 12 659 9 500 8 460 9477 23
Familiehemsvard 2980 2 350 3430 3764 - 1414
LSS 1 386 2 015 955 958 1 057
Stodfamiljer och kontaktpersoner 1075 1204 950 770 434
Forebyggande och 6ppna insatser 2893 3132 2 692 2 929 203
Ekonomiskt bistand 8 997 9 000 8 000 7 701 1299
Arbetsmarknadséatgarder 1855 3 886 2 206 253 3633
Socialpsykiatri 423 998 225 914 84
Flyktingmottagande wux - 33 - 550 259 - 259
Ensamkommande flyktingbarn - 1503 467 - 403 165 302
Gruppbostéder LSS 12 312 13 408 12 981 13 164 244
Boendestdd och anhérigvard 1327 1731 1686 1789 - 58
Personlig assistent 9 579 9 892 9778 8 947 945
Dagwverksamhet 3 786 3941 3435 3 369 572
Totalt 73 311 77534 73781 73 348 4186

Avdelningen redovisar ett 6verskott mot budget med néstan 4,2 miljoner kronor. Till allra storsta

delen beror det p& att en stor del av avdelningens verksamheter kunnat finansieras via
projektmedel, framfér allt inom verksamheten arbetsmarknadsatgarder. Kostnaderna for LSS,
personlig assistans och ekonomiskt bistdnd har blivit Iagre an budgeterat medan kostnader for
institutionsvard for vuxna samt familiehem blivit hogre.
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Maluppfyllelse

Service och bemétande - "Medborgarnas behov av kommunal service ar i fokus och det ar
viktigt att tydliggora vilken service som kommunen bedriver och under vilka forutséattningar.
Bemotandet ska vara professionellt och personalen ska vara tillganglig, lyhérd och ge
aterkoppling till medborgarna — ett gott vardskap ska genomsyra organisationen. Antagna
riktlinjer for verksamheterna ska vara styrande men nytankande och samverkan bor ocksa vara
ledord nar utmaningar ska lésas.”

Barn, ungdomar, familjer samt vuxna i behov av stdd erbjuds anpassade och kvalitativa insatser.

Indikatorer:

Antal individer med insatser inom
socialpsykiatri. 1 2 2 22 17

Antal individer med insats CRA/A-
CRAZ, 10

Antal individer med insats 12-
stegsbehandling?s. 0

Antal individer med insatser inom
spelberoende. 2

Antal individer med insatser inom

aterfalls-prevention. 15 21 19 16 2
Antal individer med insats M1, 19 1 1 11 28
Antal familjer med insatser inom

Foraldrakraft-familjebehandling. 13 57 69 77 31
Familjehemshandledning. 9
Antal Samarbetssamtal. 10

Antal individer med insats Rad och Stod
(service). 13

Antal individer med insats
Ungdomstjanst/ungdomsvard. 0

Antal individer med insats Medling*®. 0

12 En manualbaserad metod fér missbruk eller beroende av alkohol eller narkotika.

13 Program mot beroende och tvangsmassiga beteenden.

14 Motiverande samtal.

15 Medling vid brott innebar att garningspersonen och brottsoffret traffas tillsammans med en
opartisk medlare.
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Antal individer med insats Trappan?®. 3
Bubblan — barngrupp. 0
Fjéril — barngrupp. 0
Umgangesstod. 5
ABC- programmet?’ (service). 1 grupp
Antal individer med insats rePULSE?S. 4

Antal individer med insatser inom

anhorigstod. 74 34
Antal individer med insatser inom

boendestdd.

- inom SOL 26 26
-inom LSS 9 0

Antal individer inom daglig verksamhet. 24 23
Antal besok pa Familjecentralen. 262
Aktiviteter:

e Erbjuda insatser inom kommunens 6ppenvard.

v' Erbjuds kontinuerligt. Oppenvarden har idag alla de insatser som behovs vilket innebar att IFO
inte langre behover képer dessa tjanster externt.

e Oversyn av vilka insatser som &r evidensbaserade.

v' Pagaende.

Alla upplever att de far ett respektfullt bemétande samt stod i den insats som beviljats.

Indikatorer:

Antalet inkomna klagomal och missnéje,
avseende beviljade insatser, inom hela 3 3 3 3 3
avdelningen.

Aktiviteter:

e Samverkansmoten mellan myndighetsutévande personal och personal inom dppenvard.

v Pagaende och har intensifierats aven pa chefsniva.

16 Trappan ar en modell for krissamtal med barn som upplevt vald i sin famil].
17 En kurs som vander sig till féraldrar som vill utvecklas i sitt foraldraskap
18 En arbetsmetod for impulskontroll och kanslokunskap samt for traning av sociala fardigheter.
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e Medverkan i arbetet med den nationella handlingsplanen "Starkt skydd for barn och unga”.

v Tidiga insatser, samverkan med skola/ skolhdlsoteamet. Lansgemensamma Jamtbus.

o Alla berdrda socialsekreterare deltar regelbundet i utbildningar kring BBIC (Barnens behov i
centrum).

v' Pagaende.

o Kommunen deltar i lansnéatverk kring BBIC (Barnens behov i centrum).

v' Pagaende.

e Samverkansmoten mellan myndighetsutévande personal och personal inom
Arbetsmarknadsenheten.

v' Pagaende och har intensifierats dven pa chefsniva.

e Samverkansmoten mellan myndighetsutdvande personal och personal inom verkstallighet
gallande LSS.

v' Pagéaende men personalomsattning pa myndighet forsvarar.

e Alla berorda bistandshandlaggare deltar regelbundet i utbildningar kring IBIC (Individens behov i
centrum).

v"Internutbildningar i samband med inférande av Lifecare genomfors.

e Samverkansmoten mellan myndighetsutévande personal och olika professioner inom vard och
omsorg.

v' Pagéaende och har intensifierats aven pa chefsniva.

Personal och kompetens - "Bracke kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
utvecklingsmojligheter och goda arbets- och anstallningsférhallanden. Kommunen praglas av
mangfald och delaktighet dar alla medarbetare varderas lika. Kommunens arbetsplatser ar
stimulerande och framjar halsa, trivsel och arbetsgladje.”

Andelen svar i HME-enkéaten dar Analys av HME-enkéaten. | Malet ar uppnatt.
medarbetarna har svarat "ganska bra/mycket
bra” ska uppga till minst 80 %.

Indikatorer:

Andelen svar i HME-enkéaten dar
medarbetarna har svarat "ganska 84 % 77 % 84 % 82 % 85 %
bra/mycket bra”

Aktiviteter:

o Folja samverkansavtalet med fackliga organisationer.

v' Genomférs kontinuerligt.

e Skapa samsyn om uppdraget genom dialog pa arbetsplatstraffar.

v' Genomférs kontinuerligt.
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Andelen svar dar alla medarbetare upplever Delfrdga i HME-enkéten. Malet &r inte utvarderat.

att de vet var och hur de ska hitta och fa Andel svar som anger
information som ror verksamheten uppgar till | "ganska bra/mycket bra”
minst 75 %. (=4 eller 5 paen

femgradig skala).

Indikatorer:

Andelen svar dar alla medarbetare
upplever att de vet var och hur de ska
hitta och fa information som ror
verksamheten.

74 %

Aktiviteter:

¢ Information gallande kommunen, avdelningen och enheten pa arbetsplatstraffar.

v' Genomfors kontinuerligt.

Resurser - "Kommunens verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt, &ndamalsenligt och
miljdmassigt hallbart satt.”

Avdelningen ska ha en budget i balans. Intern uppféljning. Malet &r uppnatt.

Indikatorer:

Avvikelse mot budget (tkr) +11526 | +5887 +4 254 +954 +4 186

Aktiviteter:

e Genomgang av budgetlaget pa ledningsgruppen inom avdelningen.

v" Kommunens och avdelningens ekonomi &r alltid en punkt pa ledningsgruppen.

e Arbeta aktivt med férebyggande insatser via Oppenvarden och Arbetsmarknadsenheten.

v' Detta har intensifierats under aret och kommer att fortsatta.

¢ Genomgang av budgetlage pa arbetsplatstraffar.

v" Enheternas APT:er far [dpande information om ekonomiska laget.

e Oversyn av rutiner inom verksamhet bistands- och LSS-handl&ggning (lagen om sérskilt stod och
service till vissa funktionshindrade).

v' Genomférs kontinuerligt. Vissa beslut har flyttats upp enligt delegation.

e Bevakning av statsbidrag.
v' Genomfors kontinuerligt.
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o Oversyn av insatser inom all myndighetsutévning.

v' Genomfors kontinuerligt.

Antalet hushall med forsorjningsstod ska minska over tid.

Antalet hushall med forsériningsstod ska Intern uppféljning Malet &r uppnatt.
vara oforéndrat eller minska jamfért med
foregaende ar.

Indikatorer:

Antalet hushall med forsorjningsstod. 271 237 218 206 161

Aktiviteter:

e Motiverande samtal.

v Genomfors alltid.

¢ Samverkansmoten mellan IFO (Individ- och familjeomsorgen) och AME
(Arbetsmarknadsenheten).

v' Alla som har ekonomiskt bistadnd ska ha insats fran AME eller annan aktor.

Minst 20 % av de personer som fatt stod via | Intern uppféljning. Malet &r uppnatt.
Arbetsmarknadsenheten har gatt till annan
forsorjning.

Indikatorer:

Andelen personer som gatt till annan
férsoérjning

64 % 50 % 43 % 39 % 30 %

Aktiviteter:

e Erbjuda individuell handledning
v' Prioriterat inom AME med val utarbetade rutiner.

e Kortare bidragsanstallningar.

v Erbjuds via servicegruppen i kombination med individuell handledning.

e  Sprakpraktik

v' Erbjuds kontinuerligt via olika insatser/aktiviteter.
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e Erbjuda lagtroskelverksamhet (utifran individens behov).

v/ Malet med projekt 144587-Vagar till arbete &r att skapa och utveckla enklare arbetsuppgifter,
bade inom servicegruppen och inom ¢vriga organisationen.

Framtid
IFO-enhet

Enheten ska fortséatta att utveckla och starka samarbetet med interna aktérer som AME och
Oppenvarden med ledning av OSA-samverkansgrupp, chefer och arbetsledare péa IFO,
Oppenvarden och AME.

Pa barn och familj ska fortsattningen av implementering av Signs of safety (en metod for att
arbeta med utsatta barn med fokus pa trygghet och sakerhet) ske. Samverkan enligt SSPF
(samverkan skola, socialtjanst, polis och fritid) ska aterupptas. Den prioriterade satsningen pa
placerade barn och bioféraldrar kommer att fortsatta med samverkan med dppenvéarden.

Ekonomiskt bistdnd/vuxen kommer fortsétta sitt samarbete med AME och Oppenvard dar
prioritering kommer vara att fa ut klienter i egen forsorjning. En prioriterad grupp ar unga vuxna.

Bistandshandlaggarna kommer att fa kontinuerlig utbildning i dokumentation/handlaggning, i

och med att systemet LifeCare har inforts. Arbetet med stora hemtjanstbeslut kommer fortga
tilsammans med vard och omsorg samt att SABO-besluten kommer fortsatt tas av IFO-chef i
dialog med handlaggare.

Arbetsmarknadsenhet (AME)

Arbetsmarknadsenhetens viktigaste uppgift framat ar att fortsatt stétta individer med
forsorjningsstod till att bli sjalvforsoérjande, ett arbete som sker i nara samarbete med
socialtjanst och Arbetsformedlingen.

Malgruppen har forandrats och idag star fler allt Iangre ifran arbetsmarknaden. Via pagaende
projekt och insatser inom enheten kommer ett fortsatt fokus vara att utveckla, samordna och
kvalitetssakra det individuellt anpassade stodet till de som star langt ifran arbetsmarknaden,
bidra till minskade utgifter for férsorjningsstod samt bidra till kompetensférsoérjningen inom vissa
bristyrken. AME kommer att byta lokal vilket innebar storre ytor att nyttja for deltagar-
verksamhet.

Efter arsskiftet flyttas lokalvardarna vid skolomradena Gallo och Kalarne organisatoriskt il
AME. Syftet ar att samla fler lokalvardare under samma enhet for att fa en battre 6vergripande
samverkan kring lokalvardsfragor och for att renodla uppdrag pa enhetsniva.

Utkorning av mat till forskolor och sarskilda boenden p& samma orter kommer ocksa att flyttas
over till AME. Efter arsskiftet Gvergar aven ansvaret for feriepraktikanter till AME.

Det stora forandringsarbetet inom Arbetsformedlingen fortsatter. Det nya valfrihetssystemet
KROM (Kundval Rusta och Matcha) innebaér att fristdende aktorer ska matcha och rusta
arbetssdkande till lediga jobb. KROM har inférts i hela landet under 2021. Arbetsférmedlingen
kommer fortsatt att ha ett ansvar for samverkan med kommuner med ett fokus p& dem som star
l&ngt ifrAn arbetsmarknaden och som darfor behover extra stod. Hur det praktiska arbetet
kommer att utféras under 2022 ar for tidigt att séga. Arbetsférmedlingens bedémning ar att det i
béasta fall kommer att finnas ett begransat utrymme for ytterligare beslut om introduktionsjobb
under 2022.

57



LSS
Gruppbostader och Daglig verksamhet

Inga storre forandringar att vanta de narmaste aren. De boende pa gruppbostaderna har en hog
medelalder och i dagslaget finns det brukare som behéver plats i en gruppbostad men som i
dag bor i en sa kallad stédlagenhet.

Personliga assistenter

Strukturerad dokumentation i Lifecare och regelbundna uppféljningar av insatser tillsammans
med myndighet kommer sta i fokus framover.

Arbetsmiljoarbete kommer aven i fortsattningen vara ett prioriterat omrade med betoning pa
psykosocial arbetsmiljo for att bibehalla befintlig personal samt gora arbetsplatsen attraktiv for
nya medarbetare.

Oppenvarden

Verksamheten planerar och forbereder for samlokalisering. Flytten till nya lokaler berdaknas
kunna ske varen 2022.

Ett nytt dokumentationssystem Lifecare kommer inféras under 2022.

Okad samverkan kring férebyggande arbete ses som nédvandig och kommer att prioriteras.

Kvalitet

Avdelningens kvalitetsarbete bedrivs enligt "kvalitetshjulet”, se nedan. Avdelningen genomgar
stora forandringar pa alla enheter vilket gor kvalitetsarbetet extra viktigt. Framgangsfaktorn
kommer vara att kontinuerligt arbeta utifran kvalitetshjulet.

For att det ska ge resultat maste all personal vara involverad pa ett eller annat satt till exempel
via storre sammankomster i form av workshops pa arbetslagsnivd, enhetsniva samt kanske
aven gransoverskridande mellan enheterna men ocksd genom att aterkoppla det dagliga
operativa arbetet till chefer och verksamhetsutvecklare.

)

(- Identifiera krav och mal i
lagstiftning och fareskrifter

«Malformuleringar

*Planera arbetet for att

« Arbeta utifrén h

faststéllda processer

och rutiner

=Taemot rapporter,

klagemal och
synpunkter - utred,
sammanstall och
analysera

sakerstalla krav och mal
=Ta fram processer och rutin
= Riskanalyser
Planera Genomféra
arbetet arbetet

~—

—_—

Férbattra Utvirdera «Egenkontroll
» Utveckla och firbattra verksam- +Kvalitetsuppfoljning
processer och rutiner heten resultatet +Analyser
= Arbeta for att uppna krav +Klagemal och

mal
«Forbattrad verksamhet

synpunkter

« Awvikelser/Lex Sarah
+Tillsyn
+Enkatundersdkningar

AN

Kvalitetsledningssystemet, "Ledningssystem for systematiskt forbattringsarbete — Sociala
avdelningen” finns att ladda ner digitalt pA kommunens intranat och &r tillgangligt for all
personal. Ledningssystemet omfattar IFO-enheten, Arbetsmarknadsenheten och LSS-
verkstallighet och ar uppbyggt utifran ovanstaende "kvalitetshjul” med faserna:

Planera arbetet (identifiera krav och mal, sakerstalla krav och mal, ta fram processer och
rutiner, riskanalyser).
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Genomfora arbetet (arbeta utifran faststallda processer och rutiner, ta emot rapporter,
klagomal och synpunkter).

Utvardera resultatet (egenkontroll, kvalitetsuppfdljning, analys).

Forbattra verksamheten (utveckla och férbattra processer och rutiner, férbattrad verksamhet).

Verksamhetsmatt
IFO-enhet

Ekonomiskt bistand:

Antal hushall. 271 237 216 206 161
Antal beslut. 1362 1348 1364 1333 1174
Barnavardsarenden:

Antal férhandsbeddémningar. 244 284 334 298 171
Antal barnavardsutredningar. 147 170 135 159 135

Familjecentralen:

Antal besok i Bracke. 1038 855 1220 373 262

Arbetsmarknadsenhet (AME)

Antal personer som far stéd av
AME. 80 120 131 159 149

Antal personer som innehar
anstéllningsstod via AME. 4 10 12 11 10

Antal gruppbostader. 3 3 3 3 3

Antal boende i stodlagenheter. 6 6 9 9 10

Antal personer med personlig
assistans.




BRACKE OCH ANGE BYGG- OCH
MILJIONAMND

Ordférande: Farhat Ali (s)
Vice ordférande:Per-Anders Andersson (s)

Mandatfoérdelningen ar foljande:
Socialdemokraterna
Centerpartiet
Sverigedemokraterna

Den gemensamma namnden bildades den 1 januari 2018 Antal ledamoter

tillsammans med Ange kommun. Namnden ansvarar for fragor
inom plan- och bygglagens omrade, miljobalkens omrade, livsmedelslagstiftningens omrade,
arenden om bostadsanpassning med mera.

En mycket stor del av ndmndens arbete ar styrt av lagar och férordningar dar myndighets-
utdvningen spelar en central roll. Namnden bestér av fem ledaméter fr&n Bracke och Ange
kommuner.

Arets handelser

Namnden har under aret genomfort atta sammantraden pa distans.

Under varen har en revision avseende namndens kompetensforsorjning genomforts.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intakter
Bokslut Budget Prognos Utfall Avvikelse mot
2020 2021 2021 2021 budget
Kostnader 308 396 351 333 63
Intékter - 166 - 214 - 190 - 180 - 34
Nettokostnad 142 182 161 153 29
Verksamhetsmatt
2017 2018 2019 2020 2021
Antal sammantraden 6 7 9 7 8
Antal regi 3
ntal registrerace arenden, 928 924 945 819 1035
miljo- och halsoskydd
Antal registrerade arenden, 613 651 481 466 414

plan- och bygg
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Bracke och Ange bygg- och miljéférvaltning

Ansvarig namnd: Bracke och Ange bygg- och miljpnamnd

Chef: Tomas Jonsson

Inom forvaltningen handlaggs kommunernas myndighetsuppgifter inom plan- och bygglagens
omrade, miljobalkens omrade, livsmedelslagstiftningens omrade och drenden om bostads-
anpassning. Forvaltningen ar geografisk delad dar halften av personalen ar lokaliserad i Bracke

och halften i Ange.

Arets handelser

Forvaltningen har under arets forsta kvartal infort e-tjanster.

Arets tillsynsverksamhet har i huvudsak bedrivits pa distans med anledning av corona-

pandemin. Trangseltillsyner pa serveringsstallen har fortsatt under aret.

Forvaltningschefen avslutade sin tjanst vid arets slut och rekrytering har avslutats.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intékter
Bokslut
2020
Kostnader 10 434
Intakter - 7831
Nettokostnad 2 603

Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet

Bokslut

2020

Verksamhetsadministration - 1655
Miljo- och halsoskydd 2 895
Planering och bygglov 1023
Gator och vagar 3
Bostadsanpassning 337
Totalt 2 603

Budget

2021

11 987
8 124
3 863

Budget

2021

2282
3 997
1679

469
3 863

Prognos
2021

11 360
- 7694
3 666

Prognos
2021

- 2082
3 845
1593

310
3 666

Utfall
2021

11 415
- 7737
3678

Utfall
2021

- 1458
3172
1559

405
3678

Avvikelse mot
budget

572

- 387

185

Avvikelse mot
budget

- 824

825
120

64
185

Forvaltningen redovisar ett dverskott mot budget med 185 tkr, vilket till storsta delen beror pa

vakanser och sjukskrivningar delar av aret.

Maluppfyllelse

Inriktningsmal

Service och bemétande - "Medborgarnas behov av kommunal service ar i fokus och det ar viktigt att
tydliggora vilken service som kommunen bedriver och under vilka férutsattningar. Bemaotandet ska
vara professionellt och personalen ska vara tillganglig, lyhtrd och ge aterkoppling till medborgarna —
ett gott vardskap ska genomsyra organisationen. Antagna riktlinjer fér verksamheterna ska vara
styrande men nytankande och samverkan boér ocksa vara ledord nar utmaningar ska lésas.”
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Avdelningen ska utéva en kvalitativ och samordnad planlaggning, tillsyn, kontroll- samt
informationsverksamhet inom ansvarsomradet bygg och miljo vilket leder till en god service och
rattssakerhet gentemot malgruppen.

Malet &r uppnatt.

Bygglovsarenden som beslutas p&
delegation ska i genomsnitt ha en
handlaggningstid p& hogst fem veckor fran
det att ansdkan ar komplett.

Intern uppféljning. Tid fran
besked om komplett
ansokan till beslut.

Indikatorer:

Genomsnittlig handlaggningstid for
bygglovsarenden, antal veckor. 3 3-4 4-5 4-5 3-4

Aktiviteter:

e Utveckling av IT-system.
v’ Genomfort.

o Effektivisering av arbetsmetoder.
Delvis genomfort.

AN

Malet &r inte uppnatt.

Uppna minst 80 % av planerade miljo- och
hélsoskyddskontroller samt 100 % av
planerade livsmedelskontroller.

Intern uppfoéljning. Andel
genomférda kontroller mot
planerade kontroller.

Indikatorer:
Andel genomférda livsmedelskontroller. 90 % 65 % 100 % 100 % 75 %

Andel genomférda milj6- och

0, 0, 0, 0, 0,
halsoskyddskontroller. 5% 25% % 50 % 80 %

Aktiviteter:
o Effektivisering av arbetsmetoder.
v Delvis genomfort.

Prioritering avseende planerad tillsyn.
Genomfort.

(\ [ ]

Realistiska planer i forhallande till resurser.
Genomfort.

\
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Oka ambitionerna avseende tillsyner enligt Antal genomforda Malet ar inte uppnatt.
plan-och bygglagen. tillsyner. Inkluderar Beror till stor del p& att
inkommande klagomals- | tjllsynen for takskydds-
arenden. anordningar under 2021
handlagts av radddnings-
tjansten.
Indikatorer:

Antal genomférda tillsynsarenden. 14 20 14 4

Aktiviteter:

e Framtagande av behovsutredning.
v’ Genomfort.

e Framtagande av tillsynsplan.

v" Ej genomfort med anledning av resursbrist.

Personal och kompetens - "Bracke kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
utvecklingsmojligheter och goda arbets- och anstallningsférhallanden. Kommunen praglas av
mangfald och delaktighet dar alla medarbetare varderas lika. Kommunens arbetsplatser ar
stimulerande och framjar hélsa, trivsel och arbetsgladje.”

Andelen svar i HME-enkaten dar med- Analys av HME-enkaten. | Malet ar uppnatt.
arbetarna har svarat "ganska bra/mycket bra”
ska uppga till minst 80 %.

Indikatorer:

Andelen svar i HME-enkéaten dar
medarbetarna har svarat "ganska 84 % 77 % 84 % 82 % 81 %
bra/mycket bra”

Aktiviteter:
o Folja samverkansavtalet med fackliga organisationer.
v Genomfort.

e Skapa samsyn om uppdraget genom dialog pa arbetsplatstraffar.
v' Genomfort.

Andelen svar dar alla medarbetare upplever | Delfrdga i HME-enkaten. | Malet ar inte uppnatt.

att de vet var och hur de ska hitta och fa Andel svar som anger
information som ror verksamheten uppgar till | "ganska bra/mycket bra”
minst 75 %. (=4 eller 5 paden

femgradig skala).

63



Indikatorer:

Andelen svar dar alla medarbetare
upplever att de vet var och hur de ska

0, 0, 0, 0, 0,
hitta och f& information som ror 98 % 83 % 69 % 93% 64 %
verksamheten.

Aktiviteter:
e Bibehalla god delaktighet genom APT och gemensam planering.
v Genomfort.

Arbeta med malarbete och information.
Delvis genomfort.

Framtagande av kompetensforsorjningsplan.
v Delvis genomfort.

Resurser - "Kommunens verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt, Andamalsenligt och
miljdmassigt hallbart satt.”

\ [ ]

Namnden ska ha en budget i balans. Intern uppféljning. Malet ar uppnatt.

Indikatorer:

Avvikelse mot budget (tkr) +429 +132 +485 +715 +214

Aktiviteter:
e Manatlig uppfdljning.
v’ Genomfort

e Arlig revidering avseende besparingspotential.
Genomfort

AN

Kostnadstackningsgrad for tillsynspersonal Intern uppféljning Malet ar uppnatt.
ska uppga till minst 50 %, exklusive OH-
kostnader.

Indikatorer:

Kostnadstackningsgrad for
tillsynspersonal.

38 % 68 % 56 % 58 %
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Aktiviteter:

Prioritering av intéktsfinansierad verksamhet.
Genomfort.

Uppfd6ljning av kontroll- och tillsynsplaner.
Genomfort

Se over arbetsmetoder.

Genomfort.

Arlig revidering av taxor.

v Genomfort

<\.<\.<\.

Framtid

En kontinuerlig utveckling av IT-system och metoder kommer att prioriteras under kommande
ar.

| borjan av 2022 kommer en ny forvaltningschef att tilltrada.

Kvalitet

Hittills har arets kvalitetsarbete till huvuddel omfattat framtagande samt revidering av rutiner.

En storre insats har gjorts inom miljo- och halsoskyddsomradet for att uppdatera grunddata
avseende tillsynsobjekten. P& livsmedelssidan har ett arbete gjorts for att kartlagga och atgarda
tillsynsskulden.

Verksamhetsmatt
2017 2018 2019 2020 2021
Antal byggarenden 202 373 328 349 412
Antal tillsynsarenden inom bygg 23 159 20 14 4
Antal bostadsanpassningséarenden 83 96 111 108 95
Antal miljo- och halsoskyddsarenden 250 447 491 430 656
Antal livsmedelséarenden 90 176 217 208 346
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VALNAMND

Ordférande: Arne Jonsson
Vice ordférande: Elsie-Marie Taqvist

)
©

Valnamnden ar inom kommunen ansvarig for genom-
forandet av allmanna val, sdsom till riksdag, region- och

kommunfullmaktige, samt till Europaparlamentet.
Valnamnden ansvarar ocksa for folkomrostningar.

Mandatfoérdelningen ar foljande:
Socialdemokraterna
Centerpartiet

Moderaterna

Antal ledaméter

g rFr NN

Ordinarie val till riksdagen, region- och kommunfullméaktige hélls andra séndagen i september
vart fjarde ar. Val till Europaparlamentet halls vart femte ar. Valnamndens arenden handlaggs

av staben.

Arets handelser

Ordférande fér valndmnden samt valkansliet har i september 2021 deltagit i den nationella
valkonferensen som anordnades av Valmyndigheten och Sveriges Kommuner och Regioner

(SKR). Inget val har genomfért under 2021.

Budgetutfall
Budgetutfall, tkr, kostnader och intakter

Bokslut Budget

2020 2021

Kostnader - 12
Intakter - -
Nettokostnad - 12
Framtid

Prognos Utfall Avvikelse mot
2021 2021 budget
6 10 2
6 10 2

Nasta ordinarie val till riksdagen, regionfullmaktige och kommunfullmaktige kommer att &ga rum

2022. Nasta val till Europaparlamentet sker 2024.

Kvalitet

Erfarenheter fran valet till riksdag, region- och kommunfullmaktige hésten 2018 och fran valet till
Europaparlamentet 2019 kommer att tas till vara infor valet 2022. Kompetensutveckling av
valadministrationen sker under 2021 genom deltagande i nationell valkonferens som anordnas

av Valmyndigheten samt SKR.

Verksamhetsmatt

2006 2009
Antal sammantraden 4 2
Antal rostberattigade 5651 5402
Valdeltagande i
kommunvalet (%) 78 )
Valdeltagande i
Europaparlament 39,3
valet (%)
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2010 2014 2018 2019 2021
5 5 4 3 1
5519 5097 5178 4908 5033
79,0 83,9 81,5 - -
- 41,8 - 43,5 -



GEMENSAM OVERFORMYNDAR-
NAMND | BRACKE OCH BERG

Ordférande: Knut Richardsson (m)
Vice ordférande: Ellinor Lagerstrdm Paulsson (s)

Overformyndarnamnden utévar tillsyn éver férmyndares,

gode méns och foérvaltares verksamhet. Namnden
kontrollerar bland annat hur de skoter ekonomisk
forvaltning.

Mandatfoérdelningen ar foljande:
Moderaterna
Centerpartiet

Socialdemokraterna
Antal ledamoter

g r NN

Overformyndarnamndens verksamhet &r myndighetsutévning och handlaggs i huvudsak enligt
foréldrabalkens bestdmmelser. Lansstyrelsen utdvar i sin tur tillsyn éver dverformyndarens

verksamhet.

Bracke kommun ar vardkommun for den gemensamma nadmnden. Den personal som arbetar

med éverformyndarfragor finns inom staben.

Arets handelser

Den uppgraderade versionen av verksamhetssystemet, Warna Go, anvands nu fullt ut.

Budgetutfall, politisk organisation

Budgetutfall, tkr, kostnader och intakter

Bokslut Budget
2020 2021
Kostnader 29 77
Intakter - -
Nettokostnad 29 77

Budgetutfall, verksamhet

Budgetutfall, tkr, kostnader och intakter

Bokslut Budget
2020 2021
Kostnader 1197 1 365
Intakter - 503 = 524
Nettokostnad 694 841
Budgetutfall, tkr, netto per verksamhet
Bokslut Budget
2020 2021
Overformyndare 446 483
Forvaltare och godeman 248 358
Totalt 694 841

Prognos
2021

39

39

Prognos
2021

1321
501
820

Prognos
2021

462
358
820

Utfall
2021

31

31

Utfall
2021

1219
480
739

Utfall
2021

441
298
739

Avvikelse mot
budget

46

46

Avvikelse mot
budget

146

- 44

102

Avvikelse mot
budget

42
60
102

Totalt redovisar namnden ett 6verskott mot budget med 148 tkr. Det beror pa att kostnader for
namnden och for arvodeskostnader for forvaltare och gode mén blivit lagre &an budgeterat och

pa att inférandet av e-Warna skjutits fram till 2022.
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Maluppfyllelse

Service och bemétande - "Medborgarnas behov av kommunal service ar i fokus och det ar
viktigt att tydliggora vilken service som kommunen bedriver och under vilka forutsattningar.
Bemotandet ska vara professionellt och personalen ska vara tillganglig, lyhérd och ge
aterkoppling till medborgarna — ett gott vardskap ska genomsyra organisationen. Antagna
riktlinjer for verksamheterna ska vara styrande men nytankande och samverkan bor ocksa vara
ledord nar utmaningar ska lésas.”

Overférmyndarnamnden ska utéva tillsyn éver formyndares, forvaltares och gode méans foérvaltning for
att huvudmannens rattigheter ska bevakas och tas till vara pa basta satt.

Indikatorer:

Antal genomforda utbildningar/
informationstillfallen fér nAmndens 3 5 3 2 2
ledamaoter.

Aktiviteter:

e Delta pa lanstraffar.
v" Namndens ledaméter har haft mojlighet att delta pa en digital lanstraff.
e Delta pd FSO-dagar (Féreningen Sveriges Overférmyndare)

Namndens ledaméter har erbjudits att delta digitalt p& FSO-dagarna som genomférdes hosten
2021.

<\

Samtliga kompletta och i tid inkomna ars- | Intern uppfoljning. Malet ar uppnatt.
rakningar ska vara atgardade senast den
3loktober.

Indikatorer:

Antal ej atgardade 31/10. 0 0 0 0 0

Forsenade eller bristfalliga arsrakningar | Intern uppfoljning. Malet ar uppnatt.
ska vara atgardade senast den 31
december.
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Indikatorer:

Antal ej atgardade 31/12 0 0 0 0 0

Aktiviteter:

o Oversyn av blanketter.
v Oversyn gors kontinuerligt.

e Arbeta for ett stdrre digitalt flode.
Planering for inférande av modulen e-Wéarna Go har pabdrjats.

AN

Granskning av slutrakning efter avliden ska Intern uppféljning. Tid fran | Malet &r uppnatt.
avslutas senast en manad efter att den att slutrédkningen kommit in

kommit in. till att den &r granskad.

Indikatorer:

Antal ej avslutade inom en manad. 0 0 0 0 0

Aktiviteter:

e Oversyn av blanketter.

v Oversyn gors kontinuerligt.

o Arbeta for ett stdrre digitalt flode.

Planering for inférande av modulen e-Warna Go har pabdrjats.

AN

Handlaggningen av ett arende eller skrivelse | Intern uppfoljning. Tid fran Malet &r uppnatt.
ska ha pabdrjats inom fem arbetsdagar fran att arendet kommit in till att
det att arendet eller skrivelsen kommit in. handlaggning pabdrjats

Indikatorer:

Antal ej paborjade inom fem
arbetsdagar.
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Resurser - "Kommunens verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt, &ndamalsenligt och
miljdmassigt hallbart satt.”

Namnden ska ha en budget i balans. Intern uppféljning. Malet ar uppnatt.

Indikatorer:

Awvikelse mot budget (tkr) +471 +817 +446 +246 +148

Aktiviteter:

e Kontinuerligt folja upp avvikelser i forhallande till budget, for att om maojligt prioritera inom befintlig
budgetram.

v" Awvikelser har féljts upp.

Framtid
Planering har paborjats for att infora tillaggsmodulen e-Warna Go.

Den stéllféretradarutredning som har gjorts, SOU 2021:36, kan komma att innebéara
foréandringar for verksamheten och innebéra hdgre kostnader for kommunerna.

Verksamhetsutvecklingen kan komma att paverkas av samhallsutvecklingen och ny praxis inom
omradet.

Kvalitet
Insatser for att utveckla mot ett mer digitaliserat arbetsséatt kommer att fortsatta.

Arbetet med att pa olika satt hitta samarbete och utbyte med andra kommuner kommer att
fortsétta.

Verksamhetsmatt
Antal forvaltarskap 7 22 7 24 7 23 7 22 7 19
Antal godmanskap 180 132 127 138 137
. vara.v fér ensamkommande 30 4 1 0 0
flyktingbarn
Antal formyndarskap 87 65 64 58 58
Antal sammantraden 7 6 6 4 6

| siffrorna ingar Bracke kommun och Bergs kommun.
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Box 190, 843 21 BRACKE
Tel 0693-161 00 (vaxel)
Hemsida: www.bracke.se

E-post: bracke@bracke.se


http://www.bracke.se/

