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Bracke kommun
Uppfoljning av genomforda granskningar

2023-03-24

Sammanfattning

KPMG har av Bracke kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora en uppféljning av
tidigare genomfoérda granskningar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen har vidtagit beslutade
atgarder.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ett flertal atgarder
har vidtagits i enlighet med tidigare rekommendationer. Daremot beddémer vi att det
finns utrymme for ytterligare forbattring, framst vad galler att sékerstélla att planerat
arbete fullfoljs.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen

att  sadkerstalla att resultatet av medarbetarundersékningen anvéands fér analys och
uppfdljning, se avsnitt 3.1

att  sékerstélla att handlingsplan med uppféljningsmoment upprattas kopplat till
kompetensforsorjningsstrategin, se avsnitt 3.2

att  sakerstélla att analyser inom HR-omradet genomférs enligt plan, se avsnitt 3.2

att  sadkerstalla att nya chefer och samtliga medarbetare tar del av utbildning och
information avseende bisysslor, se avsnitt 3.3

att  kontrollera att regler avseende bisysslor efterlevs, se avsnitt 3.3

att  tydliggora huruvida risker med att kommunen kdper varor/tjanster fran foretag
(eller motsvarande) dar en anstalld innehar en funktion&rspost beaktas i
beddmningen av om en bisyssla ar lamplig, se avsnitt 3.3
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Bracke kommun
Uppfoljning av genomforda granskningar

2023-03-24

Bakgrund

KPMG har av Bracke kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora en uppféljning av
tidigare genomforda granskningar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Revisionen anser det angelaget att géra en uppféljning av de atgarder som vidtagits
med anledning av ett antal granskningsprojekt som genomforts under aren 2018-2020.

Revisionen beddmer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomférts fullt ut i
enlighet med de svar revisionen erhallit. Det finns ocksa en risk for att vidtagna
atgarder inte fatt avsedd effekt. Det ar vasentligt att fattade beslut genomfors samt att
det finns rutiner for att sakra att sa sker.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen har vidtagit beslutade
atgarder.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Har atgarder vidtagits i enlighet med styrelsens beslut?

— Har styrelsen foljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt avsedd effekt?

Granskningen omfattar féljande revisionsrapporter:
— Granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete (2018)
— Granskning av aldreboende (2019)

— Granskning av kommunens hantering av anstalldas bisysslor (2020)

Revisionskriterier
Vi har bedomt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.
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Metod

Granskningen har genomforts genom:
— Dokumentstudier

— Kompletterande intervjuer/avstamningar med berdrda tjanstepersoner

Rapporten ar faktakontrollerad av personal- och ekonomichef.
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Bracke kommun
Uppfdljning av genomférda granskningar
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Resultat av granskningen

Granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete
Svar: kommunstyrelsen 2018-11-28 § 131

Rekommendationer

Fordjupa analysen utifran resultatet i
medarbetarundersdkningen.

Kommunen delar inte revisionens
uppfattning. Kommunen genomfér i
dagslaget ingen medarbetarundersokning.
Den HME-enkéat som organisationen arligen
genomfor ar inte en medarbetar-
undersdkning. HME-enkéten utgor ett av
flera olika instrument for att inhamta
underlag avseende hur medarbetarna mar.
Uppfdéljning av resultatet i enkaten goérs av
enhetschefer och/eller avdelningschef.

Kommunens beddmning &r att det finns en
god kdnnedom om de utmaningar, kopplat till
arbets-miljdsituationen, som finns i
organisationen. Det pagar ett |bpande arbete
att forbattra mal-styrningskedijan, styrning
och ledning samt kommunikation i
organisationen, vilket & de omraden som ar
mojliga att koppla till HME-enkéaten.

Aktuellt lage

Utover det svar som lamnades ar 2018 har
det enligt uppgift pagatt och pagar en
diskussion om framtagande av ytterligare
enkater (medarbetarundersdkningar). Olika
alternativ har prévats med varierade resultat.
Ett alternativ som har prévats ar den sa
kallade "Prevent-enkaten” som omfattar 55
fragor. | dagslaget Gvervager
tjansteorganisationen att anvéanda denna
enkat i full skala under ar 2023.

Av beskrivningen av aktuellt lage fran
kommunen framgar att huvudfragan, vid
genomférande, ar att hur resultatet anvands
med koppling till resurser.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Rekommendationer

Aktuellt lage

De fragor som &r kopplade till social och
organisatorisk arbetsmiljo samt fysisk
arbetsmiljo hanteras genom arliga
skyddsronder, stdende punkt gallande
arbetsmiljo pa arbetsplatstraffar och genom
samverkan med fackliga organisationer pa
lokala och central samverkansgrupp.

Utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet, bade pa den
kommundvergripande nivan och pa
enhetsniva.

Kommunen delar till viss del revisionens
uppfattning. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar, utifran
organisationens uppfattning, i huvudsak val
pa enhetsniva. Det finns rutiner och
systematik pa saval enhetsniva som pa
kommunovergripande niva.

Daremot finns det sjalvklart potential att
vidareutveckla arbetet, vilket &r en pagaende
process. For enhetsnivan ar en viktig
utvecklingspotential att tydliggdra hur
kommunikationen ska fungera. Det ar av
betydelse att de behov av atgarder som
foreligger pa enheten, som inte inryms inom
enhetens mandat och befogenheter,

Enligt erhallna uppgifter har ett omfattande
arbete pagatt inom arbetsmiljoomradet under
ar 2021 och 2022. Huvudorsaken till detta &ar
den riktade insats (inspektioner) som
Arbetsmiljoverket paborjade ar 2019, riktad
mot arbetsgivare i offentlig verksamhet.

Nedan foljer en beskrivning av arbetet:

En reviderad arbetsmiljopolicy antogs av
kommunfullmaktige i december 20211, |
denna har fullmaktiges 6vergripande ansvar
fortydligats.

Nya riktlinjer for arbetsmiljdarbetet &r
framtagna och faststallda av

1 KF 2021-12-15 § 111
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Rekommendationer

Aktuellt lage

kommuniceras till 6verordnad chef enligt de
kommunovergripande tidsplaner som
foreligger.

Infér kommunplaneperioden 2019-2021
kommer en 6versyn goras av innehallet
avseende personal, med ambitionen att
uppféliningen i delarsbokslut och
arsredovisning blir tydligare pa ett
kommunovergripande plan.

kommunstyrelsen?. | dessa fortydligas bland
annat hur arbetet genomférs samt hur
dokumentation, uppfoljning samt
rapportering till styrelsen ska ske.

| oktober 2022 antog central
samverkansgrupp (CSG) nya
tillampningsrutiner for arbetsmiljé i Bracke
kommun. Ytterligare revidering av rutinerna
ska enligt uppgift ske under forsta kvartalet
2023.

Varje avdelning har fran ar 2022 ett
Overgripande avdelningsdokument som
beskriver det systematiska arbetsmiljdarbetet
och eventuell handlingsplan for aret. Enligt
uppgift ligger avdelningen ett ar fore i
processen eftersom de var foremal for
Arbetsmiljdverkets inspektion i ett forsta
skede.

Avdelningsdokumentet ska revideras infor
nytt ar efter att den arliga uppfoljningen pa
avdelningsniva ar genomford.

2KS 2021-11-24 § 166
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Rekommendationer

Aktuellt lage

Infor arets uppfdljning, p& avdelningsniva,
har dokumentet "Mall arlig uppfoljning SAM
avdelningsnivd” tagits fram dar det framgar
att uppféljningen ska omfatta positiva
iakttagelser, brister och behov av
overgripande atgarder samt hur rapportering
ska ske. Denna har enligt uppgift skickats till
samtliga avdelningar.

Varje enhet har under ar 2022 tagit fram ett
arshjul som beskriver enhetens
arbetsmiljdarbete. Arshjulen tas enligt uppgift
fram i dialog med enhetens skyddsombud.
Uppfdljning av SAM genomfors pa alla
enheter under december — januari. Detta
med stdd av "blankett — arlig uppféljning
SAM enhetsniva” dar det framgar vad som
ska kontrolleras i uppfoljningen. Grunden i
blanketten ar hamtad fran Arbetsmiljéverket.

Under hdsten 2022 har samtliga
skyddsombud erbjudits en utbildning, pa tre
dagar, som genomforts av en konsult.

Under hosten 2022 har personalchefen
genomfort en utbildning for alla chefer i

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Rekommendationer

Aktuellt lage

kommunen i syfte att skapa en gemensam
grund for effektivt arbetsmiljdarbete.

Utveckla rutiner for kartlaggning, analys och
uppfoljning pa enhetsniva, se
narhetsprincipen. Rutinen bor &ven omfatta
mojligheten att lyfta atgarder som inte
beddma rymmas inom chefens mandat och
befogenheter till 6verordnad niva for analys
och atgard.

Kommunen delar till viss del revisionens
uppfattning. Det finns idag rutiner for
kartlaggning, analys, atgarder och
uppfélining pa enhetsniva. Det sker [6pande
kopplat till arbetsplatstraffarna och dels i
samband med de arliga skyddsronderna déar
riskbedémning och handlingsplan ingar som
en naturlig del. | de fall dar atgarder inte
ryms inom enhetschefens mandat och
befogenheter ska fragan lyftas till dverordnad
chef. | detta sammanhang finns det en
forbattringspotential eftersom dessa fragor
relativt ofta lyfts direkt till framfor allt teknik-
och infrastrukturavdelningen som har ansvar
for kommunens fastighetsbestand. | de fall
det ror som om felanmalningar &r det ratt vag
att ga, men nar det ror sig om atgarder dar
det kravs prioriteringar och investeringar ar
det nédvandigt att det lyfts till dverordnad
chef for att behandlas ur ett
kommunévergripande perspektiv.

Se ovan.

Enligt uppgift ska avdelningarna skicka "Mall
— arlig uppfdljning SAM avdelningsniva” till
personalfunktionen som sedan
sammanstaller underlaget i en
tjansteskrivelse till kommunstyrelsen. |
arsredovisningen ska det finnas en
sammanstallining under avsnittet vasentliga
personalférhallanden som sammanfattar
tjansteskrivelsen. Detta utgor
kommunstyrelsens aterkoppling till
kommunfullmaktige.
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Var avstamning
| detta avsnitt redovisar vi vilkka omraden vi har narmare granskat av det som redovisas under aktuellt 1age.

Av arbetsmiljopolicyn framgar bland annat évergripande arbetsmiljomal, ansvarsfordelning och uppféljning. Av
tillampningsrutiner for arbetsmiljo i Bracke kommun framgar bland annat ansvar, rapportering och uppféljning,
arbetsmiljouppgifter for chefer och rutiner for skyddsronder.

Av skol- och barnomsorgsavdelningens dokument som beskriver det systematiska arbetsmiljoarbetet och eventuell
handlingsplan for aret framgar hur avdelningen tillampar och foljer upp arbetsmiljoarbetet. Vi har tagit del av uppféljning for
skol- och barnomsorgsavdelningen for ar 2021. Av uppféljningen framgar positiva iakttagelser, brister och behov av
atgarder.

Av "Mall — arlig uppféljning SAM avdelningsniva” framgar att positiva iakttagelser, brister och behov av 6vergripande
atgarder ska rapporteras.

Beddmning

Vi noterar att det finns planer for att genomféra en medarbetarenkat under ar 2023. Vi anser att kommunstyrelsen bor
sakerstalla att sa sker samt att resultatet anvands for analys i enlighet med var tidigare rekommendation.

Vi konstaterar att arbete har genomforts for att utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet, t ex genom framtagande eller
revidering av styrdokument. Vi ser positivt pa detta och anser det vara viktigt att arbetet fortsatter och det bor sakerstallas
att arbetet tillampas pa samtliga nivaer.

Vidare anser vi att det bor sékerstallas att kartlaggning, analys och uppféljning genomférs i enlighet med styrdokumenten.
Vi anser att det ar sarskilt viktigt att sakerstalla att resultatet av uppféljningen analyseras samt att det vidtas atgarder vid
behov.

11
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Granskning av aldreboende
Svar: kommunstyrelsen 2020-10-14 § 156

Rekommendationer

Se 6ver och utveckla styrning och
uppféljning av boendeverksamheten.

Synpunkter fran sociala avdelningen och
vard- och omsorgsavdelningen:

Kommunen ar i processen att byta
verksamhetssystem for journalféring. Forst ut
att genomfora bytet ar bistands-
handlaggarna. Kommunen gar fran att
anvanda systemet 'Procapita’ till att anvanda
systemet 'Lifecare’. Bytet medfor
forandringar pa flera olika nivaer, daribland
mojligheten till systematisk uppfdljning. |
systemet som anvands i dagslaget ar det
mojligt for bistdndshandlaggaren att planera
in systematisk uppféljning var sjatte manad
for brukare med beviljad hemtjanst. Det ar
dock inte mojligt att skapa samma slags
planering for brukare boende pa sarskilt
boende. Den majligheten kommer att finnas
tillganglig i det nya systemet. Den
systematiska uppféljningen syftar bland
annat till att sakerstalla att brukaren ar nojd
med varden och omsorgen som denne far

Aktuellt lage

Fran vard- och socialavdelningen:

Enligt uppgift pagar fortfarande arbetet med
att byta verksamhetssystem for journalféring
till Lifecare. Majoriteten av verksamheterna
inom vard- och socialavdelningen har gatt
over till Lifecare och nagra aterstar. Det ar
nu mgjligt for bistandshandlaggarna att
systematiskt félja upp brukare med beviljad
hemtjanst och brukare med beviljad plats pa
sérskilt boende. Arbetet med
genomférandeplaner utvecklas kontinuerligt i
det nya verksamhetssystemet, med syfte att
sékerstélla kvalitén och utférandet av
varden. Det nya verksamhetssystemet
mojliggdr en mer detaljerad och specifik
genomforandeplan an tidigare, baserad pa
brukarens individuella behov.

Fran och med den 1 januari 2023 har vard-
och omsorgsavdelningen och sociala
avdelningen slagits samman och bildat

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Rekommendationer

Aktuellt lage

samt en kontroll att varden ges utifrdn den
skrivna genomférandeplanen upprattad
specifikt for brukaren. Dessa uppfoljningar
skulle da trygga brukarens ratt till delaktighet
och ta hansyn till dennes rétt till
sjalvbestammande och personlig integritet.
For det sarskilda boendet skulle
uppféljningen aven kunna pavisa eventuella
utvecklingsomraden kopplat till kvalité och
utférande.

Revisorerna rekommenderar vidare att
uppfdljningar boér goras tillsammans med
brukarens anhdriga, dock anser kommunen
att det ar nagot som maste beaktas i varje
enskilt fall med hansyn till brukarens
kognitiva tillstand. For vissa brukare ar det
vasentligt att en anhorig eller god man deltar
i syfte att kunna féra brukarens talan, foér
andra brukare skulle det kunna bidra till att
dennes integritet och/eller sjalv-
bestammanderatt blir paverkat negativt.

"vard- och socialavdelningen”. Detta
mojliggor ett lattare samarbete mellan
myndighet och verkstallighet. Styrning,
uppféljning och dvergripande planering
forvantas bli lattare i och med férandringen
da arbetssatt och arbetsprocesser behover
vara enhetliga 6ver hela avdelningen och
kan forankras i de nya arbetsgrupper och
ledningsgrupper som skapas till foljd av
sammanslagningen.

Kommunen anser fortsatt att en individuell
beddmning behtver genomféras géallande
huruvida brukarens anhériga bér delta vid
uppfdljning av varden. Den individuella
beddmningen bor géras med utgangspunkt i
brukarens kognitiva tillstand.
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Rekommendationer

Se over och utveckla arbetet kring den
enskildes sjalvbestammande, integritet och
delaktighet.

Svar

Synpunkter fran vard- och
omsorgsavdelningen:

Vid inférandet av det nya
verksamhetssystemet "Lifecare” kommer
aven en ny modul fér genomforandeplaner
att inforas. | modulen kommer
malformuleringarna for den enskilde och
dennes omsorg att bli tydligare. Nar
systemet infors kommer utbildningar att ges
till samtlig personal inom vard och omsorg,
bland annat i upprattandet av genomférande-
planerna. Samtidigt som utbildningar ges
kommer aven rutiner for upprattandet av
genomforandeplaner att revideras. |
rutinerna fortydligas bland annat att
brukarens kontaktperson pa boendet &r den
som ansvarar for upprattande och
uppféljning av genomférandeplanen, i
samrad med den enskilde och eventuellt
anhorig eller god man.

Aktuellt lage

Fran vard- och socialavdelningen:

Enligt uppgift fortgar arbetet med
genomférandeplaner. Planerna upprattas
direkt i Lifecare och de utgar fran individens
insatser. Upprattade mallar finns for
handledning. Utbildning har genomforts for
all personal vad galler social dokumentation.
Antalet genomférandeplaner féljs upp tva
ganger per ar genom internkontroller.

Av riktlinjen fér kontaktmannaskap och
genomforandeplan framgar att kontakt-
personen ansvarar for uppréttande och
uppfolining av genomférandeplanen i samrad
med den enskilde och eventuellt anhdriga
eller god man. Riktlinjen fortydligar att
kontaktpersonen ansvarar for att planering
och utférandet av insatser sker med hansyn
till den enskildes sjalvbestammanderatt och
integritet samt med ett rehabiliterande
forhallningssatt.
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Rekommendationer

Aktuellt lage

Sakerstall arbetet med planeringen av
framtida SABO-platser fardigstalls.

Synpunkter fran vard- och
omsorgsavdelningen:

Arbetet med att kartlagga framtida behov av
boendeplatser i kommunen ar paborjat.
Arbetet har dock tillfalligt blivit bortprioriterat
under coronapandemin. Arbetet aterupptas
under hésten 2020.

Fran vard- och socialavdelningen:

Enligt uppgift fardigstalldes arbetet med att
kartlagga framtida behov av boendeplatser i
kommunen under hdsten 2021.
Kartlaggningen visade att 15 platser kunde
avvecklas for att ge en battre anpassning till
kommunens behov av séarskilt boende
platser. | borjan av ar 2022 avvecklades det
sarskilda boendet Furugrénd, med tio
platser, och under ar 2022 samt bérjan av ar
2023 pagar arbetet med att avveckla
aterstaende fem platser. | syfte att underlatta
rehabiliteringsarbetet beslutades att
majoriteten av korttidsplatserna i kommunen
skulle flyttas till Bracke centralort. Detta
genomférdes under hdsten 2022.

| samband med ovanstaende arbete
beslutade kommunfullmaktige® att
motesplatser ska inféras pa kommunens tre
tatorter samt att trygghetensboende ska
omarbetas for att uppna Socialstyrelsens
riktlinjer for trygghetsboenden. Arbetet med
motesplatserna och trygghetsboenden har

3 KF 2021-12-15 § 109
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Rekommendationer

Aktuellt lage

inte paborjats. Detta till foljd av pandemi,
omorganisering samt avveckling av sarskilt
boende och sarskilda boendeplatser. Arbetet
planeras enligt uppgift att aterupptas under
ar 2023.

Se over arbetet med kompetensférsérjning
samt sakerstall att kompetensforsorjnings-
strategin f6ljs av en handlingsplan och
uppfdljningsmoment.

Synpunkter fran personal- och
ekonomienheten:

Kommunen delar revisionens uppfattning. Se
"Rapport Framtagande av Kompetens-
forsorjningsstrategi for Bracke kommun”.
Arbetet paborjades nar kompetens-
forsorjningsstrategin faststélldes av
kommunfullmaktige. Revisionen har
identifierat flera av de atgarder som
paborjades i borjan av 2020 kopplat till
underskoterskor. Problematiken kopplat till
legitimerad personal ar av nationell karaktér
— en god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor
ar de verktyg som kommunen kan anvanda
sig av. Processen avstannade helt med
anledning av covid-19. | dagslaget har
konsekvensen av covid-19 blivit att
rekryteringssituationen i Bracke saval som i
ovriga Sverige blivit mer gynnsam. Under
mars 2020 anstélldes @ven en projektledare

Fran personal- och ekonomienheten:

Den projektanstalining som skapades ar
2020 har enligt uppgift permanentats ar 2022
och &r nu del av vard- och
socialavdelningens ordinarie verksamhet.

Under perioden 2020 till 2022 arbetade en
grupp inom organisationen med fragorna
vilket utmynnande i "Plan — Oka andelen
heltidsarbetande i Bracke kommun”. Av
denna framgar bland annat malsattning och
atgarder for att 6ka andelen heltidsarbetande
samt hur uppféljning ska genomforas.

En projektrapport, "Heltidsresan”, har tagits
fram inom ramen for projektet. Denna
beskriver arbetet med, och resultatet av,
projektet som syftar till att Oka antalet
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Rekommendationer

Aktuellt lage

som ska arbeta med projektet 'Heltidsresan’.
En del i projektet ar att sdkra kompetensen
inom vard och omsorg.

heltidsarbetande samt forstarka
kompetensfdrsdrjningen.

| dagslaget genomgar alla chefer och
administratorer/planerare en utbildning som
kallas bemanningsakademin. Planen ar att
aven ovriga medarbetare ska genomféra
utbildningen i komprimerad form.
Utbildningen genomférs med féretaget
Time Care.

Ar 2020 beslutade regeringen att inféra
aldreomsorgslyftet i syfte att
kompetensutveckla flera medarbetare till
vardbitraden/underskoterskor. Bracke
kommun har med st6d av statsbidraget
kompetensutvecklat sju personer till
underskaterskor. Statshidraget fortgar och i
dagslaget gar fem personer programmet.
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Rekommendationer

Tydliggor ansvarsfordelningen i rehab-
processen.

Synpunkter fran personal- och
ekonomienheten:

Kommunen delar inte revisionens
uppfattning. 2013 upprattade kommunen
"Riktlinjer for rehabiliteringsprocessen i
Bracke kommun”. Riktlinjerna revideras
2018-05-15. | dokumentet framgéar det med
all dnskvard tydlighet nar personalfunktionen
ska kopplas in samt att det alltid &r narmaste
chef som ar ytterst ansvarig fér samtliga
delar i rehabiliteringsprocessen. Det kan
dock, hos vissa chefer, finnas en okunskap
att det finns rutiner i form av "Riktlinjer for
rehabiliteringsprocessen i Bracke kommun”. |
det avseendet kan organisationen forbattra
informationen till berdrda chefer. Det finns
ganger da enhetschefer vill undvika att ta det
ansvar som de ar alagda utifran den
arbetsbelastning som de har, vilket troligen
ar orsaken till den bild som revisionen har
fatt. Enkelt uttryckt s& borde intervjuerna
aven ha omfattat de personer som arbetar
pa personalfunktionen.

Aktuellt lage

Fran personal- och ekonomienheten:

Enligt erhallna uppgifter galler huvudsakligen
svaret som lamnades pa den tidigare
rapporten ar 2020.

Utbver detta planeras att vid chefsdagarna
2023 ska samtliga chefer, med hjalp av
foretagsvarden, ges ytterligare fordjupande
kunskaper inom omradet. Uthildningen
bestar av fyra block varav tva ar direkt
kopplade till rehabprocesser. De fyra
omradena benamns:

¢ Vi ar varandras arbetsmiljo
o Konflikter i arbetslivet
e Tidiga signaler — tecken pa ohélsa

¢ Rehabiliteringsutbildning fér chefer och
HR
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Rekommendationer

Aktuellt lage

Om det foreligger ett behov av mer stdd till
chefer i rehabiliteringsprocesserna sa ar det
nodvandigt att tillfora mer personella eller
ekonomiska resurser till personalfunktionen.

Malet med utbildningarna ar att ge cheferna
mer kunskap for att fortydliga och férenkla
arbetet. | samband med det sista
utbildningspasset ska Forsakringskassan
och regionens rehabiliteringskoordinator
(REKO) delta for att ge sin syn pa vad som
kravs for en framgangsrik
rehabiliteringsprocess.

Riktlinjer for rehabiliteringsprocesser i
Bracke kommun ar under revidering och ska
fardigstallas under varen 2023. Riktlinjerna
byter namn till rutiner och samverkas med
fackliga organisationer)

Det vidareutvecklade samarbetet kommunen
har med REKO har resulterat i positiv
respons fran foretagshéalsovarden.
Samarbetet syftar framst till att hantera
rehabiliteringar utifran orsak, det vill sdga om
det ar arbetsrelaterad rehabilitering eller inte.
Om det inte ar arbetsrelaterad ar det i forsta
hand en fraga for regionen.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

19




KPMG

Bracke kommun
Uppfdljning av genomférda granskningar

2023-03-24

Rekommendationer

Aktuellt lage

Genomfor analyser inom HR-omradet.

Synpunkter fran vard- och
omsorgsavdelningen:

Kommunen delar revisionens uppfattning.
Analyser av tidigare sjukfranvaro skulle
kunna anvandas till att skapa mer specifika
och riktade atgarder for att minska
sjukfranvaron framat. Eftersom statistiken av
sjukfranvaro pa enhetsniva endast har
samlats in under de senaste 1,5 aren finns
det inte tillrackligt med underlag att skapa
djupgaende analyser i nulaget. Arbetet
fortgar med att samla in underlag till framtida
analyser. Vid en personalavgang haller
chefen ett avgangssamtal med
medarbetaren, bland annat i syfte att samla
information kring medarbetarens uppfattning
av arbetsgivaren och om tiden som anstalld.
Denna information skulle kunna anvandas
som underlag till en djupare analys av
orsaker och faktorer kopplat till
personalavgangar. Sadana analyser bor
dock baseras pa underlag fran samtliga
avdelningar i kommunen, for att presentera

Sjukstatistiken pa enhetsniva foljs enligt
uppgift upp pa vard- och omsorg varje
manad. Analyserna av sjukfranvaro och
sjukstatistik uppges dock ha varit svartolkade
kopplat till de regelverk som géller pa grund
av covid-19.

Pa ett 6vergripande plan genomfor
kommunen regelbundet jamforelser med
ovriga kommuner i lanet.

Utover de avgangssamtal som chefer ska
halla kommer personalfunktionen under
varen 2023 tillhandahalla en enkat som
avgaende medarbetare ska besvara och
skicka till personalfunktionen. Malbilden &r
att en sammanstallning av svaren ska
analyseras i kommunens ledningsgrupp.

Inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet har kommunen for avsikt
att vidareutveckla arbetet genom att fokusera
pa de s kallade friskfaktorer som
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Rekommendationer

Aktuellt lage

en mer omfattande bild géallande hela
organisationen.

Suntarbetsliv* tagit fram. Under ar 2023 ar
avsikten att samtliga medarbetare ska
besvara en OSA®-enkat (55 fragor med
medféljande stodmaterial for att
vidareutveckla den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon). | studier som tagits
fram ar detta en framgangsfaktor for att
minska sjukfranvaron.

4 Suntarbetsliv ar en ideell férening som drivs av de fackliga organisationerna och arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona med uppdraget att
samla kunskap om férebyggande, halsoframjande och rehabiliterande insatser inom arbetsmiljdomradet till arbetsplatser inom kommuner, regioner

och kommunala féretag.
5 Organisatorisk och social arbetsmiljo
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Var avstamning

Vi har tagit del av riktlinjer for dokumentation enligt Sol och LSS som bland annat beskriver hur insatser ska dokumenteras
i genomférandeplaner.

Beddmning

Vi noterar att arbete pagar med inférande av ett nytt verksamhetssystem, som ska majliggora for mer utvecklad
uppfélining, samt genomférandeplaner. Vi ser positivt pa detta och anser att aktivt arbete bor fortsatta i syfte att framja
utveckling av styrning och uppféljning.

Vad galler arbetet med den enskildes sjalvbestammande, integritet och delaktighet noterar vi att arbetet med
genomforandeplaner utgdr en central del. Vi anser att arbetet med genomférandeplanerna bor fortsatta. Vi ser positivt pa
att sjalvbestammanderétt och integritet beaktas i riktlinjen for kontaktmannaskap och genomfdrandeplaner.

Vi konstaterar att arbetet med boendeplatser har paborjats. Vi bedémer att kommunstyrelsen bor sakerstélla att planerat
arbete fullféljs enligt plan.

Vi noterar att arbete har genomférts avseende kompetensforsdrjning. Daremot kan vi inte se att handlingsplan, med
uppféliningsmoment, har tagits fram kopplat till kompetensforsorjningsstrategin. Saledes kvarstar den tidigare
rekommendationen om att sékerstalla att strategin f6ljs av en handlingsplan och uppfdljningsmoment.

Vidare noterar vi att arbete med rehabiliteringsprocessen ar planerat for &r 2023 och vi anser att det bor sakerstallas att
detta genomfors enligt plan.

Vad géller analyser inom HR-omradet noterar vi att arbete har paborjats. Vi anser att det bor sékerstallas att arbetet
genomfors enligt plan samt att det resulterar i analyser.
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Granskning av kommunens hantering av anstalldas bisysslor

Svar: kommunfullmaktige 2021-06-16 § 47

Rekommendationer

Kommunstyrelsen bor sakerstélla att den
formella styrningen internt inom kommunen
starks, i form av politiskt faststallda
styrdokument avseende bisysslor. Relaterat
till styrdokumenten bor det aven faststéllas
tillampningsforeskrifter, som med férdel
bland annat kan tydliggéra vad som ar att
betrakta som en bisyssla.

Kommunstyrelsen instdmmer i revisionens
rekommendation. Ett arbete kommer att
paborjas senast under hosten 2021.
Inriktningen &r att en policy ska tas fram och
lamnas till kommunfullmaktige for beslut.
Darefter kommer riktlinjer att utarbetas av
kommunstyrelsen. Malbilden &ar att
styrdokumenten ska vara antagna innan
arets (2021) slut.

Aktuellt lage

Kommunfullméaktige har antagit en policy for
bisysslor® och kommunstyrelsen har antagit
riktlinjer for anmalan av bisyssla i Bréacke
kommun’. Av policyn framgar syfte och
regelverk, rutiner for anmalan, bedémning
och beslut gallande bisyssla samt pafoljder
vid forbjudna bisysslor. Av riktlinjerna
framgar, utéver vad som omfattas av policyn,
bland annat tillampning av riktlinjerna samt
information om bisysslor.

Bisysslor anmals enligt uppgift skriftligt och
lamnas till personalfunktionen for arkivering
och registrering. Detta géller bade godkanda
och avslagna bisysslor. Blanketten forvaras i
personakten och bisyssla registreras det
digitala verksamhetssystemet.

6 KF 2021-11-10 § 92
7KS 2021-10-13 § 144
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Rekommendationer

Aktuellt lage

Kommunstyrelsen bér initiera utbildnings-

och informationsinsatser avseende bisysslor.

Kommunstyrelsen instimmer i revisionens
rekommendation. Utifran ovanstdende policy
och riktlinjer ska utbildnings- och
informationsinsatser goras pa alla
arbetsplatser. Det ska ske pa
arbetsplatstraffar och uppfdljning ska vara en
naturlig del i samband med rekrytering och
arliga medarbetarsamtal.

Enligt erhallna uppgifter genomfordes enligt
uppgift utbildnings- och informationsinsats pa
en chefsdag i oktober 2021 till alla chefer.

Blanketten "medarbetarsamtal” har
reviderats sa att frdgan om bisyssla ar en
naturlig del.

I riktlinjerna framgar det att i samband med
rekrytering ska frdgan om bisyssla stéllas.

Kommunstyrelsen samt bygg- och
miljondmnden bor Gvervéga att inom ramen
for uppfoliningen av den interna kontrollen,
kontrollera efterlevnaden av reglerna
avseende bisysslor.

Kommunstyrelsen instdmmer i revisionens
rekommendation. Infér 2022 ar ambitionen
att kommunstyrelsen och bygg- och
miljonamnden har inarbetat kontroller i
respektive namnds internkontrollplan.

Utifran ovanstaende uppgifter har
kommunstyrelsen och bygg- och
miljondmnden enligt uppgift bedémt att
efterlevnaden av reglerna avseende
bisysslor inte behdver vara en punkt i
internkontrollplanen.

Kommunstyrelsen bér verka for att det
utarbetas rutiner for att fanga bisysslor aven
bland kommunens tidsbegréansat anstéllda
personal.

Kommunstyrelsen instammer i revisionens
rekommendation. Tidsbegransat anstallda
ska omfattas av policy/riktlinjer och rutiner
gallande bisysslor.

Enligt dokumentens framsida galler policy
och riktlinjer fér anstallda och
fortroendevalda. Det vill sdga det ar ingen
skillnad pa anstallningsform.
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Rekommendationer

Vid bedémningen av om en bisyssla ar
lamplig bor arbetsgivaren ta hansyn till de
risker det kan medféra om kommunen koper,
eller kan komma att kbpa, varor och/eller
tjanster fran det foretag (eller motsvarande)
dar den anstallde innehar en funktionarspost.

Kommunstyrelsen instimmer i revisionens
rekommendation. | de riktlinjer som tas fram
ska det beaktas att om en medarbetare har
en bisyssla som innebér att det finns en risk
att bisysslan kan uppfattas som
fortroendeskadande eller att kommunen inte

uppfattas som opartisk sa ska den forbjudas.

| detta sammanhang ar det viktigt att
poangtera att innehav av en bisyssla kan
vara utvecklande foér medarbetare och ar
tillaten om den inte paverkan kommunens
opartiskhet.

Aktuellt lage

| riktlinjerna finns en checklista for
beddmning av bisysslas fértroendeskadlighet
som enligt uppgift syftar till att
minimera/undanrgja de risker som kan folja
av en bisyssla.

Beddmning

Vi konstaterar att styrdokument for bisysslor antagits samt att dessa omfattar samtliga anstallda.

Vi ser positivt pa att utbildnings- och informationsinsatser har genomforts till samtliga chefer samt att information om
bisysslor utgdr en del i medarbetarsamtal och rekrytering. Vi anser att det bor sakerstéllas att aven nya chefer och samtliga
medarbetare lI6pande far ta del av utbildning och information om bisysslor, férslagsvis vid anstallning samt arligen.

Vi anser, i enlighet med tidigare rekommendation, att efterlevnaden av reglerna avseende bisysslor bor kontrolleras. Detta
for att sékerstalla att t ex utbildning och information ger effekt.

Vidare noterar vi att det finns en checklista som syftar till att minimera eventuella risker med bisysslor. Vi anser dock att
den pa ett tydligare satt kan omfatta bedémning av risker i de fall kommunen koper varor eller tjanster fran foretaget (eller

motsvarande) dar den anstéllde har en bisyssla.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ett flertal atgarder
har vidtagits i enlighet med tidigare rekommendationer. Daremot bedémer vi att det
finns utrymme for ytterligare forbattring, framst vad géller att skerstalla att planerat
arbete fullfoljs.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen

att

att

att

att

att

att

sakerstalla att resultatet av medarbetarundersdkningen anvands foér analys och
uppfdljning, se avsnitt 3.1

sakerstalla att handlingsplan med uppféljningsmoment upprattas kopplat till
kompetensforsorjningsstrategin, se avsnitt 3.2

sakerstalla att analyser inom HR-omradet genomférs enligt plan, se avsnitt 3.2

sakerstalla att nya chefer och samtliga medarbetare tar del av utbildning och
information avseende bisysslor, se avsnitt 3.3

kontrollera att regler avseende bisysslor efterlevs, se avsnitt 3.3

tydliggora huruvida risker med att kommunen koper varor/tjanster fran foretag
(eller motsvarande) dar en anstalld innehar en funktionérspost beaktas i
beddmningen av om en bisyssla ar lamplig, se avsnitt 3.3
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KPMG AB

Kristin Larsson

Kommunal revisor

Lena Medin

Certifierad kommunal revisor
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