HEMTTANST

i Bracke kommun

| den har broschyren informerar vi om hemtjanst i
kommunen och presenterar var verksamhet for dig
som beviljats hemtjanst.
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HUR VI JTOBBAR

Vi arbetar utifran ett rehabiliterande férhallningssatt, vilket innebar att du ska goéra
det du kan sjalv. Vi tar inte Over och gor saker at dig, utan du goér det du klarar av
och vi stottar med resten.

Vi gar bara in hos dig om du & hemma eller om vi har din tillatelse.
Vi ar tacksamma om du undviker att réka inomhus under tiden vi ar hos dig.

Hos oss arbetar manniskor i olika aldrar, av varierande nationaliteter, man likaval
som kvinnor. Om du tackar nej till hjélp fran vara medarbetare med nagon av dessa
skal till grund kan vi inte sakerstalla att du far den hjalp du har ratt till.

GENOMFORANDEPLAN OCH KONTAKTPERSON

Vi haller genomférandesamtal dar du och din kontaktperson talar om dina intres-
sen, 6nskemal och rutiner samt hur och nar stddet till dig ska genomféras. Om du
onskar kan en narstaende eller foretradare vara med. Vi skriver ner det vi kommit
Overens om i en genomférandeplan som foljs upp var sjatte manad eller vid behov.

SEKRETESS

All personal har tystnadsplikt. Den information vi har om dig sprider vi inte vidare till
nagon annan, inte ens till narstaende, utan din tillatelse.

PRAKTISK INFORMATION

REGISTRERING

For att folja upp att du far dina insatser gor personalen en registrering av den tid de
varit hos dig. De anvander egna telefoner och det innebar ingen kostnad for dig.

TRYGGHETSLARM OCH PHONIRO

Ansokan om trygghetslarm sker till kommunens bistandshandlaggare. Det kan an-
vandas dygnet runt men endast i nédsituationer, exempelvis om du ramlat. Hos den
som har trygghetslarm monteras Phoniro, ett elektriskt lasvred, sa att personalen
kan lasa upp med sarskilda mobiltelefoner.
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STADNING

Om stadning ar beviljad behover vi tillgang till dessa stadredskap:

«  Dammsugare

»  Trasor for olika andamal

»  Skurhink och vridmopp med langt skaft
» Langskaftad sopskyffel och sopborste
* Miljdanpassade rengdringsmedel

»  Spisrengoringsmedel

* Toalettborste

Stadningen bestar av underhallsstadning, vilket innebar dammsugning, vattork-
ning, damning etc. Vi tar inte ut stora tunga mattor, de dammsuger vi istallet.

SYNPUNKTER, KLAGOMAL OCH BEROM

Vi vill garna veta vad du tycker om det arbete vi utfér och det bemétande vi ger.
Dina synpunkter ar vardefulla for att vi ska kunna bli battre. Pa Bracke kommuns
hemsida finns en blankett for detta andamal. Den [amnar vi garna till dig vid behov.
Du kan aven lamna dina synpunkter personligen till personalen eller till enhetschef,
se kontaktuppgifter nedan.

Hemtjansten, Bracke kommun

Namn Namnsson
Titel

Tel: 0693-16
E-post: bracke@bracke.se
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