Datum: 2020-10-14

kom m u n Ndamnd: Kommunstyrelsen

Paragrafer: 154-175

R L] PROTOKOLL Sida 10 av 50
Bracke

Dnr 2020/235 73

Ks § 156  Svar pa revisionsrapport "Granskning av
aldreboende”

Revisionen har via KPMG genomfort en granskning av kommunens
sarskilda boenden, vilkken genomférdes under mars 2020.
Granskningen syftade till att bedéma om kommunen bedriver ett
andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom
aldreomsorgen. Revisionen har hemstallt om att kommunstyrelsen
lamnar synpunkter avseende de rekommendationer och forslag som
lyfts fram i rapportens sammanfattning.

| texten nedan foljer en sammanstallning dver revisionens
rekommendationer som finns med i sammanfattningen, samt férslag pa
synpunkter.

Revisorernas rekommendation: att kommunstyrelsen ser éver och
utvecklar styrning och uppféljning av boendeverksamheten.

Synpunkter fran sociala avdelningen och vard- och
omsorgsavdelningen: Kommunen ar i processen av att byta
verksamhetssystem for journalféring. Forst ut att genomféra bytet ar
bistandshandlaggarna. Kommunen gar fran att anvanda systemet
'Procapita’ till att anvanda systemet 'Lifecare’. Bytet medfor
férandringar pa flera olika nivaer, dar ibland méjligheten till systematisk
uppféljning. | systemet som anvands i dagslaget ar det mojligt for
bistandshandlaggaren att planera in systematisk uppfélining var sjatte
manad for brukare med beviljad hemtjanst. Det ar dock inte mojligt att
skapa samma slags planering fér brukare boende pa sérskilt boende.
Den mojligheten kommer att finnas tillganglig i det nya systemet. Den
systematiska uppféljningen syftar bland annat till att sakerstélla att
brukaren ar néjd med varden och omsorgen som denne far samt en
kontroll att varden ges utifran den skrivha genomférandeplanen
upprattad specifikt fér brukaren. Dessa uppfdljningar skulle da trygga
brukarens ratt till delaktighet och ta hansyn till dennes ratt till
sjalvbestammande och personlig integritet. Fér det sarskilda boendet
skulle uppféljningen dven kunna pavisa eventuella utvecklingsomraden
kopplat till kvalité och utférande.
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Namnd: Kommunstyrelsen
Paragrafer: 154-175

Ks § 156 forts.

Revisorerna rekommenderar vidare att uppféljningar bér goras
tillsammans med brukarens anhdériga, dock anser kommunen att det ar
nagot som maste beaktas i varje enskilt fall med hansyn till brukarens
kognitiva tillstand.

For vissa brukare ar det vasentligt att en anhdérig eller god man deltar i
syfte att kunna fora brukarens talan, fér andra brukare skulle det kunna
bidra till att dennes integritet och/eller sjalvbestammanderatt blir
paverkat negativt.

Revisorernas rekommendation: att kommunstyrelsen ser éver och
utvecklar arbetet kring den enskildes sjalvbestammande, integritet och
delaktighet.

Synpunkter fran vard- och omsorgsavdelningen: Vid inférandet av
det nya verksamhetssystemet 'Lifecare’ kommer dven en ny modul fér
genomférandeplaner att inféras. | modulen kommer malformuleringarna
for den enskilde och dennes omsorg att bli tydligare. Nar systemet
inférs kommer utbildningar att ges till samtligapersonal inom vard och
omsorg, bland annat i upprattandet av genomférandeplanerna.
Samtidigt som utbildningar ges kommer aven rutiner for upprattandet
av genomférandeplaner att revideras. | rutinerna fortydligas bland
annat att brukarens kontaktperson pa boendet &r den som ansvarar for
upprattande och uppfdljning av genomférandeplanen, i samrad med
den enskilde och eventuellt anhorig eller god man.

Revisorernas rekommendation: att kommunstyrelsen sakerstaller
arbetet med planeringen av framtida SABO-platser fardigstalls.

Synpunkter fran vard- och omsorgsavdelningen: Arbetet med att
kartlagga framtida behov av boendeplatser i kommunen ar pabérjat.
Arbetet har dock tillfalligt blivit bortprioriterat under coronapandemin.
Arbetet aterupptas under hosten 2020.

Revisorernas rekommendation: att kommunstyrelsen ser éver
arbetet med kompetensforsorjning samt sakerstaller att
kompetensforsdrjningsstrategin foljs av en handlingsplan och
uppféljningsmoment.

Just.
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Ks § 156 forts.

Synpunkter fran personal- och ekonomienheten: Kommunen delar
revisionens uppfattning. Se "Rapport Framtagande av
Kompetensférsorjningsstrategi for Bracke kommun’.

Arbetet paborjades nar kompetensforsorjningsstrategin faststalldes av
kommunfullméktige. Revisionen har identifierat flera av de atgarder
som pabdrjades i borjan av 2020 kopplat till underskoterskor.
Problematiken kopplat till legitimerad personal &r av nationell karaktar —
en god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor ar de verktyg som kommunen
kan anvanda sig av. Processen avstannade helt med anledning av
covid-19. | dagslaget har konsekvensen av covid-19 blivit att
rekryteringssituationen i Bracke saval som i 6vriga Sverige blivit mer
gynnsam.

Under mars 2020 anstalldes aven en projektledare som ska arbeta
med projektet 'Heltidsresan’. En del i projektet ar att sakra
kompetensen inom vard och omsorg.

Revisorernas rekommendation: att kommunstyrelsen tydliggor
ansvarsfordelningen i rehabprocessen.

Synpunkter fran personal- och ekonomienheten: Kommunen delar
inte revisionens uppfattning. 2013 upprattade kommunen "Riktlinjer fér
rehabiliteringsprocessen i Bracke kommun”. Riktlinjerna revideras
2018-05-15. | dokumentet framgar det med all 6nskvard tydlighet nar
personalfunktionen ska kopplas in samt att det alltid ar narmaste chef
som &r ytterst ansvarig fér samtliga delar i rehabiliteringsprocessen.
Det kan dock, hos vissa chefer, finnas en okunskap att det finns rutiner
i form av "Riktlinjer for rehabiliteringsprocessen i Bréacke kommun”. |
det avseendet kan organisationen férbattra informationen till berérda
chefer. Det finns ganger da enhetschefer vill undvika att ta det ansvar
som de ar alagda utifran den arbetsbelastning som de har, vilket
troligen ar orsaken till den bild som revisionen har fatt. Enkelt uttryckt
sa borde intervjuerna dven ha omfattat de personer som arbetar pa
personalfunktionen.

Om det foreligger ett behov av mer stéd till chefer i
rehabiliteringsprocesserna sa ar det nédvandigt att tillféra mer
personella eller ekonomiska resurser till personalfunktionen.

Revisorernas rekommendation: att kommunstyrelsen genomfor
analyser inom HR-omradet.
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Synpunkter fran vard- och omsorgsavdelningen: Kommunen delar
revisionens uppfattning. Analyser av tidigare sjukfranvaro skulle kunna
anvandas till att skapa mer specifika och riktade atgarder fér att minska
sjukfranvaron framat. Eftersom statistiken av sjukfranvaro pa
enhetsniva endast har samlats in under de senaste 1,5 aren finns det
inte tillrackligt med underlag att skapa djupgaende analyser i nulaget.
Arbetet fortgar med att samla in underlag till framtida analyser. Vid en
personalavgang haller chefen ett avgangssamtal med medarbetaren,
bland annat i syfte att samla information kring medarbetarens
uppfattning av arbetsgivaren och om tiden som anstalld. Denna
information skulle kunna anvandas som underlag till en djupare analys
av orsaker och faktorer kopplat till personalavgangar. Sadana analyser
bér dock baseras pa underlag fran samtliga avdelningar i kommunen,
for att presentera en mer omfattande bild gallande hela organisationen.

Underlag for beslut

Vard- och omsorgsavdelningens tjanstemannaférslag, 2020-09-25
Revisionsrapport "Granskning av aldreboende”, 2020-04-06

Rapport, Framtagande av Kompetensforsorjningsstrategi for Bracke kommun,
2019-04-16

Riktlinjer for rehabiliteringsprocessen i Bracke kommun, 2018-05-15

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen stéller sig bakom de synpunkter som l[amnas i
tjanstemannaférslaget.

Utdrag till

Revisorerna, inklusive tjanstemannaférslaget
Vard- och omsorgsavdelningen

Staben

Sociala avdelningen
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Mottagare: Kommunstyrelsen

Revisionsrapport "Granskning av aldreboende”

Bakgrund

Revisionen har via KPMG genomfort en granskning av kommunens sarskilda boenden,
vilken genomférdes under mars 2020 (dnr 2020/235 73). Granskningen syftade till att
bedoma om kommunen bedriver ett andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten
inom aldreomsorgen. Revisionen har hemstéllt om att kommunstyrelsen [Amnar synpunkter
avseende de rekommendationer och férslag som lyfts fram i rapportens sammanfattning.

Svar till revisionsrapport
| texten nedan foljer en sammanstallning dver revisionens rekommendationer som finns
med i sammanfattningen, samt forslag pa synpunkter.

Revisorernas rekommendation: att kommunstyrelsen ser éver och utvecklar styrning och
uppfoljning av boendeverksamheten.

Synpunkter fran sociala avdelningen och vard- och omsorgsavdelningen: Kommunen &r i
processen av att byta verksamhetssystem for journalféring. Forst ut att genomféra bytet ar
bistdndshandlaggarna. Kommunen gar fran att anvanda systemet 'Procapita’ till att
anvanda systemet 'Lifecare’. Bytet medfor forandringar pa flera olika nivaer, dar ibland
mdjligheten till systematisk uppféljning. | systemet som anvands i dagslaget ar det mojligt
for bistandshandlaggaren att planera in systematisk uppfoljning var sjatte manad for
brukare med beviljad hemtjanst. Det &r dock inte mgjligt att skapa samma slags planering
for brukare boende pa sarskilt boende. Den mojligheten kommer att finnas tillganglig i det
nya systemet. Den systematiska uppféljningen syftar bland annat till att sakerstélla att
brukaren &r nojd med varden och omsorgen som denne far samt en kontroll att varden ges
utifrdn den skrivna genomférandeplanen upprattad specifikt for brukaren. Dessa
uppfoliningar skulle da trygga brukarens rétt till delaktighet och ta hansyn till dennes réatt till
sjalvbestammande och personlig integritet. For det sarskilda boendet skulle uppfdljningen
aven kunna pavisa eventuella utvecklingsomraden kopplat till kvalité och utforande.

Revisorerna rekommenderar vidare att uppféljningar bér goras tillsammans med brukarens
anhoriga, dock anser kommunen att det &r nagot som maste beaktas i varje enskilt fall med
hansyn till brukarens kognitiva tillstand. For vissa brukare ar det vasentligt att en anhorig
eller god man deltar i syfte att kunna féra brukarens talan, fér andra brukare skulle det
kunna bidra till att dennes integritet och/eller sjalvbestammanderatt blir paverkat negativt.

Revisorernas rekommendation: att kommunstyrelsen ser 6ver och utvecklar arbetet kring
den enskildes sjalvbestammande, integritet och delaktighet.
Synpunkter fran vard- och omsorgsavdelningen: Vid inférandet av det nya

verksamhetssystemet 'Lifecare’ kommer &ven en ny modul for genomfoérandeplaner att
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inféras. | modulen kommer malformuleringarna for den enskilde och dennes omsorg att bli
tydligare. Nar systemet infors kommer utbildningar att ges till samtligapersonal inom vard
och omsorg, bland annat i upprattandet av genomférandeplanerna. Samtidigt som
utbildningar ges kommer aven rutiner for uppréattandet av genomférandeplaner att
revideras. | rutinerna fortydligas bland annat att brukarens kontaktperson p& boendet ar
den som ansvarar for upprattande och uppféljning av genomférandeplanen, i samrad med
den enskilde och eventuellt anhérig eller god man.

Revisorernas rekommendation: att kommunstyrelsen sakerstaller arbetet med planeringen
av framtida SABO-platser fardigstalls.

Synpunkter fran vard- och omsorgsavdelningen: Arbetet med att kartlagga framtida behov
av boendeplatser i kommunen ar paborjat. Arbetet har dock tillfalligt blivit bortprioriterat
under coronapandemin. Arbetet aterupptas under hésten 2020.

Revisorernas rekommendation: att kommunstyrelsen ser 6ver arbetet med
kompetensforsorjning samt sakerstaller att kompetensforsorjningsstrategin foljs av en
handlingsplan och uppféljningsmoment.

Synpunkter fran personal- och ekonomienheten: Kommunen delar revisionens uppfattning.
Se "Rapport Framtagande av Kompetensforsorjningsstrategi fér Bracke kommun”. Arbetet
paborjades nar kompetensforsorjningsstrategin faststalldes av kommunfullmaktige.
Revisionen har identifierat flera av de atgarder som paborjades i borjan av 2020 kopplat till
underskoterskor. Problematiken kopplat till legitimerad personal ar av nationell karaktar —
en god arbetsmiljo och goda arbetsvillkor ar de verktyg som kommunen kan anvanda sig
av. Processen avstannade helt med anledning av covid-19. | dagslaget har konsekvensen
av covid-19 blivit att rekryteringssituationen i Bracke savéal som i 6vriga Sverige blivit mer
gynnsam. Under mars 2020 anstélldes aven en projektledare som ska arbeta med
projektet 'Heltidsresan’. En del i projektet ar att sakra kompetensen inom vard och omsorg.

Revisorernas rekommendation: att kommunstyrelsen tydliggor ansvarsférdelningen i
rehabprocessen.

Synpunkter fran personal- och ekonomienheten: Kommunen delar inte revisionens
uppfattning. 2013 upprattade kommunen "Riktlinjer for rehabiliteringsprocessen i Bracke
kommun”. Riktlinjerna revideras 2018-05-15. | dokumentet framgar det med all 6nskvard
tydlighet nar personalfunktionen ska kopplas in samt att det alltid &r narmaste chef som ar
ytterst ansvarig for samtliga delar i rehabiliteringsprocessen. Det kan dock, hos vissa
chefer, finnas en okunskap att det finns rutiner i form av "Riktlinjer for
rehabiliteringsprocessen i Bracke kommun”. | det avseendet kan organisationen férbattra
informationen till berérda chefer. Det finns gadnger da enhetschefer vill undvika att ta det
ansvar som de ar alagda utifran den arbetsbelastning som de har, vilket troligen &r orsaken
till den bild som revisionen har fatt. Enkelt uttryckt s& borde intervjuerna aven ha omfattat
de personer som arbetar pa personalfunktionen.
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Om det foreligger ett behov av mer stdd till chefer i rehabiliteringsprocesserna sa ar det
nddvandigt att tillféra mer personella eller ekonomiska resurser till personalfunktionen.

Revisorernas rekommendation: att kommunstyrelsen genomfor analyser inom HR-omradet.

Synpunkter fran vard- och omsorgsavdelningen: Kommunen delar revisionens uppfattning.
Analyser av tidigare sjukfranvaro skulle kunna anvandas till att skapa mer specifika och
riktade atgarder for att minska sjukfranvaron framat. Eftersom statistiken av sjukfranvaro pa
enhetsniva endast har samlats in under de senaste 1,5 aren finns det inte tillrackligt med
underlag att skapa djupgaende analyser i nulaget. Arbetet fortgar med att samla in
underlag till framtida analyser. Vid en personalavgang haller chefen ett avgangssamtal
med medarbetaren, bland annat i syfte att samla information kring medarbetarens
uppfattning av arbetsgivaren och om tiden som anstélld. Denna information skulle kunna
anvandas som underlag till en djupare analys av orsaker och faktorer kopplat till
personalavgangar. Sadana analyser bor dock baseras pa underlag fran samtliga
avdelningar i kommunen, for att presentera en mer omfattande bild gallande hela
organisationen.
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Underlag for beslut
Rapport Framtagande av Kompetensforsdrjningsstrategi for Bracke kommun
Riktlinjer for rehabiliteringsprocessen i Bracke kommun

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen stéller sig bakom de synpunkter som lamnas i tjanstemannaftrslaget.

Bakgrund

Vard- och omsorgsavdelningen
Staben — Personal- och ekonomienheten
Sociala avdelningen

Helena Stridh Henrik Kvist
Avdelningschef vard och omsorgsavdelningen Personal- och ekonomichef
Peppe Liljefjall Bengt Flykt
Avdelningschef sociala avdelningen Kommundirektor

Utdrag till:

Revisorerna

Vard och omsorgsavdelningen

Staben

Sociala avdelningen
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