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Inledning

Briacke kommun ska pa bista sétt anvédnda sig av digitaliseringens mojligheter for
att skapa nya effektiva digitala arbetssitt och processer. De demografiska
utmaningarna stéller dessutom krav pa oss i kommunen att utveckla nya effektiva
arbetssétt och dér kan automatisering och digitalisering vara en mdjlighet. Vi
madste dven i fortsdttningen leverera basta mojliga vélfard, service och tjanster till
medborgare, foretag och besokare, detta i kombination med god insyn, hog
tillgénglighet samt hog IT-sékerhet.

Vi ska ta bort ineffektiva arbetssitt och fordela véra resurser sa att
medborgarnyttan blir optimal och arbetsmiljon god. Vi ska se digitaliseringen som
verksamhetsutveckling av arbetssétt och metoder. Ibland &r det tekniska l6sningar
som underléttar och ibland kan det vara fordndrade synsétt och arbetsmetoder. Att
gora saker pd andra sitt dir det visar sig vara resursmassiga vinster i bade tid och
pengar samt okad kvalitet pd den service som levereras bor vara i fokus. Det finns
massor av verktyg och system som kan underlétta for den kommunala
verksamheten samtidigt som det finns risker med att lata tekniken styra, det kan
bli kostnadsdrivande ocksa. Detta bor vara nagot som vérderas noga innan beslut
om tekniska 16sningar kops in.

Vad ar digitalisering for oss?

For oss ar digitalisering att fordndra arbetssitt dir tekniska losningar som
effektiviserar vart arbete och skapar mervirde kan sté i fokus. Dock ér
digitaliseringen mer én tekniska 16sningar och det &r inte helt 14tt att komma fram
till vad vi menar med detta samlingsnamn. Vilket ocksa de arbetsgruppstraffar och
de workshops som genomforts med medarbetarna under 2019 visar pa. Under
2018-2019 fick Briacke kommun nédmligen mdjlighet att gora en forstudie (projekt
Lokal Digital Agenda) med stod fran Tillvixtverket och som ett led 1 detta togs
denna digitala agenda fram, lds mer under avsnittet Beskrivning av projektet
Lokal Digital Agendan pa nésta sida. Digitaliseringen kan vara en mojliggorare
som Oppnar upp for att pd ett enklare sdtt kommunicera, planera, handlidgga
drenden och gora praktiska saker pd andra sétt.

Mal med digitaliseringen

Statens overgripande mal for digitaliseringspolitiken dr att Sverige ska vara bast 1
varlden pa att anvédnda digitaliseringens mojligheter. Digitaliseringen i kommunen
ska skapa forutsattningar for en effektiv verksamhet med hog kvalitet och god
service som skapar nytta for medarbetaren, medborgaren, néringsliv och besokare.
Briacke kommuns mal &r att genom digitaliseringen anvinda ett smartare och
effektivare arbetarsétt som gynnar verksamheten och dem vi ér till for.
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Syftet med agendan

Syftet med den lokala digitala agendan é&r att belysa digitaliseringens mojligheter
och begransningar genom att konstatera saker som framkommit under arbetet med
forstudien. Den ska ocksa ge svar pd hur kommunen som organisation kan ga
vidare 1 arbetet med digitalisering. Agendan pekar ut omraden att fokusera pa
under de ndrmaste aren och agendan blir en gemensam riktlinje for
verksamheternas utveckling genom digitalisering. En viktig del i processen vid
framtagandet har varit att skapa delaktighet och sétta frdgan pa “’kartan” i
organisationen.

Beskrivning av projektet Lokal Digital Agenda

Som tidigare nimndes sa har kommunen drivit ett projekt med stod fran
Tillvaxtverket och under 2019 har projektets mal varit att kartldgga vad som gors 1
kommunen som dr kopplat till digitalisering. Tanken med detta har varit att ge
underlag for strategiska vigval men dven se vilka arbetsprocesser som finns idag
som kan behova utvecklas i framtiden. Syftet har varit att f4 kunskap om
organisationens mognad kring digitalisering, vilka vigval som skall tas framét for
att kunna effektivisera och automatisera, skapa mervirde och for att kunna 6ka
servicen till vira medarbetare, medborgare och foretagare. Studiens huvudsakliga
malgrupp har varit kommunens medarbetare.

Kartldggningen har visat att det finns olika grad av mognad kring detta omrade
och att bilden av vad digitalisering ar och innebér &r véldigt olika. Hér finns ett
stort behov av kompetensutveckling bland personalen nér det géller redan
befintliga system och verktyg for att de ska kunna nyttjas pa bésta sétt. Genom att
effektivisera och automatisera dagens analoga arbetssitt, kan tidsvinster goras
som ger mdjlighet till att utveckla och utvérdera verksamheterna. Det kan ocksa
ge snabbare kommunikationsvigar bade inom och utom verksamheten som i sin
tur ger snabbare aterkoppling till medborgare och foretag.

En annan del som behover utredas ér slutna drendehanteringssystem och dar ar
malet att arbetsprocessen ska bli littare och pappershanteringen ska minska. Det
finns en risk att forvantningarna pa vad digitaliseringen kan medfora dr hogt
stdllda och det kan ocksa finnas en dvertro till att det 16ser “fattiga” kommuners
ataganden. Varje verksamhet behover sjédlva driva sin utveckling samtidigt som
det kan finnas samverkansvinster att gora inom organisationen. Att gora fel vigval
hir kan bli kontraproduktivt och hédr behévs mer kunskap och omvirldsbevakning.
En tanke med forstudien var att soka medel for ett fortsdttningsprojekt dir
genomforande av digitalisering &r 1 fokus. Det kvarstar men innan organisationen
ar redo for ett genomforande behdver fler fragor far svar. Den lokala digitala
agendan tar upp nagra av dessa fragor i foljande avsnitt.
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Handlingsplan

I projektet Lokal digital agenda har vi identifierat utvecklingsomraden och utifrdn
dessa foreslas foljande fortsittning:

» Fortsitta utvecklingsresan kring dessa fragor med stod av arbetsgrupp och
chefer. Ta tillvara pa de nétverk som upparbetats 1 projektet bade intern
och externt.

» Tatillvara pa medarbetarnas goda idéer i utvecklingen. Stilla sig fragan
”Kan vi gora detta pa ett annat sétt?”” Utvardera och gora végval.

» Forsta att digitaliseringen innebar bade mdjligheter och utmaningar,
omstdllningen kréver resurser i tid och pengar, sma steg och reflektion bor
vara ledord.

» Kartlidgga verksamheternas arbetsprocesser och prioritera vilka processer
som man ska starta med. Ett verktyg till kartlaggning ar Klassa 2.0 som
SKL utvecklat.

» Kartlagga vilka tekniska system kommunen anvénder idag, behélla system
som gar att bygga vidare pd och ta bort system som inte anvinds.

» Handlingsplaner bor tas fram utifran varje verksamhets behov, integreras i
verksamhetsplanerna och revideras arligen.

» Samordning och samverkan mellan avdelningar dr viktigt for helheten.

» E-tjanster dr ofta forknippade med digitalisering och Briacke kommun har i
dagsliaget inga E-tjanster. E-tjénster kan pa sikt skapa nytta, som forenklar
vardagen for bdde verksamheterna, privatpersoner och foretag om vi har
de system som krivs. Detta behover bevakas och finnas med som en del av
verksamhetsutvecklingen.

» Vi ska mojliggora for digitala motesplatser och ge mojlighet till digitala
moten istdllet for att resa.
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Malbild

Malsittningen for dessa fragor bor ta sikte framét och foljande mélbild ar ett stod
att na dit 2023.

Genom en god informationssékerhet ska vi frimja verksamheternas
funktionalitet, kvalitet och effektivitet, medborgarens réttigheter och
personlig integritet, kommunens formaga att forebygga och hantera
allvarliga storninga och kriser samt fortroender for kommunens

— informationshantering och IT-system.

——  Samverkan med olika aktorer.

Inf6ra e-arkiv och processer for arkivering av verksamhetskritisk
information.
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Riktlinjer och lagar

Oka sikerheten vid digital informationshantering

En viktig aspekt ndr det géller digital information som kan delas pd ménga olika
satt ar IT-sdkerheten. Har finns manga ramar och regler att forhalla sig till.
Kommunens mél med informationssdkerhet dr att skydda information inom
verksamheten. Skyddet ska vara anpassat till skyddsvirde, risk och lagkrav och
dérigenom mojliggora for kommunens verksamheter att uppné sina mal. En god
informationssékerhet inom kommunen frimjar verksamheternas funktionalitet,
kvalitet och effektivitet, medborgarnas réttigheter och personliga integritet,
kommunens forméga att forebygga och hantera allvarliga storningar och kriser
samt fortroende for kommunens informationssékerhet och IT-system.

Oppen killkod och 6ppna databaser

Ett EU-direktiv (det s.k. PSI-direktivet) stiller krav pa 6ppna data i enlighet med
Lagen om vidareutnyttjande av handlingar frdn den offentliga forvaltningen
(PSI-lagen). Syftet med PSI-lagen é&r att frimja utvecklingen av en
informationsmarknad genom att underlitta medborgares och foretags
anvindning av handlingar som tillhandahélls av myndigheter. PSI-lagen reglerar
vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen.
Vidareutnyttjande innebir att handlingarna anvénds for andra &ndamél an dem
som de ursprungligen framstilldes eller samlades in for. PSI-lagen ska alltsa inte
forviaxlas med offentlighetsprincipen som ger varje medborgare ritt att ta del av
offentliga handlingar.

Ett viktigt och enkelt sétt att ge invanarna inblick och service ér att 6ppna data
fran olika informationskallor. Att visa upp kommunala data kan ha ett stort
virde for invanare, foretag och dvriga organisationer.

Organisation och ansvarsfordelning

Digitalisering dr bade en teknik- och verksamhetsfraga och helt sammanldnkad
med verksamheternas utveckling. Utveckling och genomférande av
digitaliseringsarbetet leds av chefer och ska ske i samverkan med
verksamheterna. Hér dr det av stor vikt att det finns resurser och mojlighet for
chefer och medarbetare att arbeta med denna utvecklingsfraga — finns inte
resurserna kommer det vara svart att genomfora storre fordndringar i1 arbetssétt.
Det finns ocksé ett behov att koppla pé de kompetenser som behovs for att
genomfora denna verksamhetsutveckling som digitaliseringen kan innebéra. Ett
sétt att frigora resurser och hitta nya losningar kan vara projektmedel om detta
finns under perioden.
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Relaterade dokument

Foljande styrdokument pé nationell, regional och lokal niva har betydelse for
digitaliseringsarbetet:

Nationella styrdokument

- For ett hallbart digitaliserat Sverige- en digitaliseringsstrategi N2017/03643/D

- Statens digitaliseringsstrategi: Forutséttningar for digitalutveckling 1
kommuner, landsting och regioner

- Riksdagens beslutande maél att Sverige ska vara bést i virlden pé att anvdnda
digitaliseringens mojligheter(prop. 2011/12:1, utg. Omr. 22, bet. 2011/12:TU1,
rskr.2011/12:87)

- SKL:s handlingsplan 2017-2025. Forutséttningar for digital utveckling i
kommuner, landsting och regioner, ISBN: 978-91-7585-516-5

- Vision e-hidlsa 2025, gemensamma utgdngspunkter for digitalisering
socialtjanst och hélso- och sjukvard

- Nationell digitaliseringsstrategi for skolvdsendet

Regionala styrdokument

- Digitala Jamtland Héarjedalen. Regional digital agenda 2015-2025
RUN/291/2015

- Bredbandsstrategi for Jdmtlands 14n — mot &r 2025

Lokala styrdokument

- Uppfoljning av IT-infrastrukturprogram Bricke kommun 2012-2015
- Riktlinjer for informationssékerhet Ks § 33/2018

- Informationssikerhetspolicy Kf § 15/2018

Ovriga dokument
Rapport fran projektet Lokal digital Agenda 2019-07-02
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