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Sammanfattning

Vi har av Brécke kommuns revisorer fatt i uppdrag att oversiktligt granska kommunens
arbete med &ldreboende. Uppdraget ingér i revisionsplanen fér ar 2019

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunen bedriver ett andamalsenligt
arbete med att utveckla effektiviteten inom &ldreomsorgen.

Var sammanfattande bedémning &r att det till stor del finns inarbetade processer och
arbetssatt for styrning och uppféljning av boendeverksamheten men att denna kan
utvecklas ytterligare fér att tydliggéra styrning och utveckling av boendeverksamheten.
Gallande kompetensforsorjning och sjukfranvaro ar var bedémning att kommunens
planering och atgarder fér att dels minska sjukfranvaron men aven l6sa framtida
personalforsorjningsbehov inte ér tillrackliga.

Vi beddmer att det till stor del finns inarbetade processer och arbetssitt for styrning
och uppféljining av boendeverksamheten. Detta skulle dock kunna utvecklas for att fa

en tydligare styrning och utveckling av boendeverksamheten genom att folja upp
kvalitetsaspekter i htgre omfattning.

Det finns vikande resultat i brukarbedémningen pa sarskilda boenden fér ldre (SABO),
detta kan enligt intervjuerna bero pa att det finns en utvecklingspotential kring den
enskildes sjalvbestdammande, integritet och delaktighet. Vi bedomer att det behover ske

ett arbete med att utveckla instrument och uppféljiningsmoment i syfte att forbattra
detta.

Vi bedomer att den 6vergripande kompetensférsorjningsstrategin framtagen av
kommunstyrelsen bér kompletteras med en konkret och tidsatt handlingsplan med
uppféliningsmoment. Detta for att ett samlat grepp kring kommunens framtida behov
och atgérder for att hantera detta kommer till stand. Vi bedémer &ven att det finns ett
behov av analyser inom HR-omradet pa flera verksamhetsnivaer, som stéd for att
identifiera och prioritera eventuella atgarder.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi:

att  kommunstyrelsen ser 6ver och utvecklar styrning och uppféljning av
boendeverksamheten, se avsnitt 3.1.1

att  kommunstyrelsen ser 6ver och utvecklar arbetet kring den enskildes
sjalvbestdmmande, integritet och delaktighet, se avsnitt 3.2.1 inklusive exempel

att  kommunstyrelsen sakerstéller arbetet med planeringen av framtida SABO-platser
fardigstalls, se avsnitt 3.2.1

att  kommunstyrelsen ser 6ver arbetet med kompetensférsorjning samt sakerstaller
att kompetensférsorjningsstrategin féljs av en handlingsplan och
uppféljningsmoment, se avsnitt 3.3.1

att  kommunstyrelsen tydliggér ansvarsférdelningen i rehabprocessen, se avsnitt
3.3.1

att  kommunstyrelsen genomfér analyser inom HR-omradet, se avsnitt 3.3.1 inklusive
exempel
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Inledning/bakgrund

Vi har av Bracke kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versikiligt granska kommunens
arbete med aldreboende. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Andelen invanare i Bracke kommun i aldern 80 och aldre som bor i sarskilt boende ar
16,2 procent (riket 12 procent). Kostnaderna for sarskilt boende per invanare ar
jamforelsevis hdg. Under flera ar har aven kostnaderna per brukare 6kat mer én
rikssnitt, men kostnaden per brukare har minskat under det senaste aret.

Resultaten i de nationella brukarundersékningarna férsamrades senaste aret efter att
ha varit relativt god under flera ar. Styrning av verksamheten och personalens
kompetens &r viktiga faktorer fér verksamhetens ekonomi och kvalitet.

En ytterligare faktor som paverkar saval kostnader som brukarkvalitet ar lokalernas
utformning och standard. Aven vl avvégd tillgang till antal boendeplatser i sarskilt
boende for olika malgrupper liksom tillgang till andra boendeformer anpassade for
aldre personer ar vasentlig. Antalet boendeplatser har minskats under senare ar,
samtidigt antal dldre forvantas 6ka de narmaste aren och dven medianvardtiden ékat
under senaste aret. Darfor ar det viktigt att ha en god framférhallning i planeringen.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens arbete med aldreboende behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om kommunen bedriver ett andamalsenligt arbete
med att utveckla effektiviteten inom aldreomsorgen.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Finns en relevant planering for att méta framtida behov av boendeplatser?

— Finns tydliggjorda processer och arbetssatt for hur styrning och uppféljning ska
fungera inom boendeverksamheten?

— Sker bedémning av det individuella behovet och sker bemanningsplaneringen
utifran behovet, t.ex. med stdd av IBIC! och vardtyngdsmatning?

— Hur sakerstalls tillgang till kompetent personal, saval idag som pa sikt?

— Sker en aktiv styrning och vidtas atgarder da ekonomiska och kvalitativa avvikelser
uppmarksammas i boendeverksamheten?

Granskningen omfattar aldreboende.

Granskningen avser kommunstyrelsen

1 Individens behov i centrum
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod
Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sasom: Riktlinjer fér bistandshandl&ggning,
arshjul, verksamhetsplan och kompetensférsorjningsstrategi

— Intervjuer med berérda tjdnsteman daribland enhetschefer vard- och
omsorgshoende, vard- och omsorgschef samt bistandshandlaggare.

Rapporten ar faktakontrollerad av vard och omsorgschef och enhetschefer vard- och
omsorgsboende.
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Resultat av granskningen

Andelen av invanare 65+ som bor i sérskilt boende (SABO) har efter att ha minskat
under nagra &r aterigen 6kat. Jamfort med liknande kommuner, lanet och riket ar
andelen invanare 65+ i SABO hdgre.

Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel
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Kalla: Kolada, N23890, Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%). | gruppen liknande
kommuner 6évergripande Bracke 2018 ingar Berg, Pajala, Mald, Vindeln, Stromsund, Norsjo och
Overkalix.
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Kostnaden per brukare som bor i sarskilt boende har efter nagra ars ékning minskat.
Jamfort med liknande kommuner, 1&anet och riket ar kostnaden per brukare lagre. En
forklaring till minskningen ar att fler brukare rapporterats ar 2018.

Kostnad sarskilt boende per brukare
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Kalla: Kolada, N23009, Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare.

Vardagsbemanningen 6kade mellan 2014 och 2015 for att sedan minska under 2016.
Under 2018 har vardagsbemanningen aterigen ¢kat och ar hégre an liknande

kommuner, lanet och riket. Detta kan delvis forklaras att det under 2018 stangdes 12
SABO-platser.
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Kalla: Kolada, N23489, Omsorgspersonal/plats i boende fér sarskild service for aldre pa
vardagar, antal.

Brukarbeddmningen varierar mellan aren men har sedan 2015 minskat kraftigt.

Brukarbeddémningen 2018 ligger pa en hégre niva an liknande kommuner och lanet
men lagre an riket.

Brukarbedémning helhetssyn
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Kalla: Kolada, N23489, Omsorgspersonal/plats i boende fér sarskild service for aldre pa
vardagar, antal.

| Bracke kommun finns fyra sérskilda boenden for &ldre (SABO), totalt omfattar dessa
93 SABO-platser och 10 korttidsplatser.

s Varav
Boende SABO-platser korttidsplatser Totalt
Tallgléntan
Kalarne 25 6 #
Gimsatra
Bracke 33 2 35
Furuvagen
Bracke 10 Demens 10

Gellinergarden
Gallo 25 2 27
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Organisation och styrning

Vard- och omsorgsavdelningen i Bracke kommun organiseras under kommunstyrelsen.
Vard- och omsorgsavdelningen har tre dldreboenden och ett demensboende samt fyra
hemtjanstgrupper och HSL-personal, MAS?, verksamhetsutvecklare och controller.
Sedan mars 2019 har all LSS verksamhet, inklusive sex personliga assistansgrupper,
samt en grupp fér boende och anhorigstad flyttas dver till Sociala avdelningen dar aven

myndighetsutdvningen sker.
Tillvaxtavdelningen

Vard- och

omsorgsavdelningen

Teknik- och
infrastrukturavdelning
Kommundirektor '

Sociala avdelningen

Skol- och

barnomsorgsavdelningen

Bygg- och
miljoforvaltningen

Figur 1: Organisationsschema, Bracke kommun

Med utgangspunkt i den dvergripande kommunplanen utarbetas avdelningens
verksamhetsplan. Denna bryts sedan ner pa varje enhet till lokala arbetsplaner. |
samverkan med avdelningens anstéllda tas dessa fram och ska fungera som ett
styrdokument for den dagliga verksamheten. Verksamhetsplanen tar bl.a. upp

grundlaggande principer, mal och styrtal med kopplade aktiviteter samt arbetssatt for
avdelningen.

Det sker manatliga enhetsmoten mellan avdelningschef, enhetschefer och controller.
Vid dessa méten foljer avdelningen upp ekonomi, kvalitet och medarbetarfragor. Det
sker daven avdelningsuppféljningar dar uppféljning utéver ekonomi, kvalitet och
medarbetarfragor dven innefattar bl.a. sjukfranvaro, arbetad tid och beldggning. Det
sker aven ekonomiska uppféljningar kvartalsvis med beréknade prognoser, samt
kvalitativa fragor pa verksamhetsniva i vard- och omsorgsavdelningens ledningsgrupp.
Vid intervjuerna framkom det att bistdndshandlaggare tillsammans med enhetschefer
for boendena har teamtraffar en gang i veckan fér avstamning av

2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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boendeverksamheten. Samarbetet mellan bistandshandlaggare och verkstélligheten
upplevs av de intervjuade fungera bra. Samtidigt framkom det av de intervjuade att det
finns en utvecklingspotential kring hur besluten féljs upp och till vilken utstrackning
hansyn tas till individens sjalvbestdmmande, integritet och delaktighet.

Vardtyngdsmatningar genomfors varje kvartal och i samband med detta genomférs
aven en kartlaggning av antalet boende med kognitiv svikt. | samband med
enhetsméten och avdelningsuppféljningar féljs antalet extra bemanningstimmar upp
som ar kopplat till vard i livets slut samt vid andra utékade behov. Férvaltningen féljer
aven upp och rapporterar i kvalitetsregister, Senior alert och Palliativa registret. Det
sker aven ett arbete utifran BPSD-registret® som ett led i det egna kvalitetsarbetet.

Rapportering till kommunstyrelsen av bl.a. avvikelser sker en gang per ar medan Lex
Sarah och Lex Mariah arenden rapporteras I6pande. Utéver detta rapporteras och foljs
kvalitetsregister, 6ppna jamforelser, KOLADA, Senior alert samt Palliativa registret.
Enligt de intervjuade &r det ofta ett ekonomiskt fokus vid rapporteringen till
kommunstyrelsen. Daremot upplevs det enligt intervjuade finnas ett stort intresse fran
vard- och omsorgsutskottet att férankra och stamma av kring verksamheterna bade
kring ekonomi, medarbetare samt kvalitet i verksamheten.

Beddmning

Vi bedomer att det till stor del finns inarbetade processer och arbetssatt fér styrning
och uppféljning av boendeverksamheten. Detta skulle dock kunna utvecklas for att fa
en tydligare styrning och utveckling av boendeverksamheten genom att félja upp
kvalitetsaspekter i hdgre omfattning.

Ett exempel ar uppféljning pa brukarniva dar bistandshandlaggare tillsammans med
brukare och anhdériga systematiskt foljer upp verkstalligheten av besluten. Ett syfte med
den typen av uppféljningar &r att pa aggregerad niva kunna fanga upp brister och
utvecklingsomraden kopplade till respektive boendeverksamhet, samt skapa
mdjligheter till en systematisk spridning bland boendeverksamheterna.

Vi beddémer att det finns en tydlig uppféljning av bade ekonomiska och kvalitativa
avvikelser inom boendeverksamheten, detta till féljd av de manatliga enhetsmétena
som behandlar saval ekonomi, medarbetarfragor och kvalitet. Samt att kvalitativa
fragor och ekonomin féljs upp i vard- och omsorgsavdelningens ledningsgrupp.

Behov och atgarder

Bracke kommun har genomfért en kartlaggning éver SABO-platser baserat pa
tillganglig statistik sdsom andelen invanare 65+, forvantat antal 65-79 ar, belaggning:
antal bistandsbeslut etc. Kartlaggningen innefattar data baserat pa genomlysning av
aldreomsorgen i Bracke kommun genomférd i mars 20184, Enligt
befolkningsprognosen framgar att befolkningen i Bracke kommun kommer att minska
med 311 personer fram till 2030 dar majoriteten av minskningen kommer att ske i
aldrarna 20-64 ar. Antalet invanare i aldersgruppen 65+ kommer att 6ka med 104

% Beteendemdssiga och Psykiska Symptom vid Demens
4 Kommunstyrelsen 2018/196
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personer varav 68 personer i Bracke och 77 personer i Gallo, daremot berdknas en
minskning i Kélarne med 38 personer.
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Figur 2: Behov av Sarskilda boendeplatser, Bracke kommun

| kartlaggningen framgar det att det finns forutsattningar att minska antalet SABO-
platser fran 99 stycken till 93 stycken. Kartlaggningen har tagit hansyn till kommunens
formaga att leva upp till lagstadgade regler, efterfragan pa SABO-platser, ekonomi och
bemanningssituation. Utifran detta beslutade kommunstyrelsen® att sex platser pa
avdelning tre i Kalarne stangs sa snart som méjligt sa att antalet SABO-platser i
kommunen totalt minskas till 93 stycken. Kommunstyrelsen beslutade dven om
intagningsstopp pa Tallglantan i Kalarne fran och med den 23 maj 2019 till och med att
minskningen av antalet platser ar gjord till 25 SABO-platser samt sex stycken
Korttidsplatser. Vid intervjuerna framkom det att vard- och omsorgschefen fatt i uppdrag
att genomfdra en kartlaggning av den framtida organisationen av dldreomsorgen i
Bracke kommun pa lang sikt. Kartlaggningen ska innefatta vilken typ av boende som
behovs i kommunen samt var dessa bor vara lokaliserade och ska vara fardigstalld
under 2020.

Bracke kommun har under ett antal ar tillbaka haft ett éverskott av SABO-platser i
forhallande till behovet. Till féljd av detta beslutade kommunfullméaktige i december
2017° att uppdra kommunstyrelsen att avveckla Bergsvagens demensboende (10
platser) samt minska antalet SABO-platser pa Tallglantan i Kalarne med fyra stycken.

| maj 20197 tog kommunstyrelsen dven beslut om att éverlamna ett forslag till
kommunfullmaktige géllande forsaljningen av elevhemmet till Statens
Bostadsomvandling (SBO) givet att elevhemmet byggs om till ett trygghetsboende eller
ett seniorboende fér aldre. En del i beslutet var att Bracke kommun inte har de
ekonomiska forutsattningarna att bygga om fastigheten sjalv och alternativet ar att

5 Kommunstyrelsen 2019-05-22, § 85
8 Kommunfullmaktige 2017-12-19, §119
7 Kommunstyrelsen 2019-05-22, § 79

10
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kommunen da maste riva elevhemmet vilket skulle kosta en ansenlig summa. Tanken
med forsaljningen ar att omvandla elevhemmet till ett boende for dldre och pa sa satt fa
en rorelse pa bostadsmarknaden. | juni 20198 beslutade kommunfullmaktige
forsaljningen av elevhemmet till SBO forutsatt att elevhemmet byggs om till ett boende
for aldre. Det framkom vid intervjuerna att vard- och omsorgsavdelningen initialt sett
inte varit delaktiga i diskussionerna kring ombyggnationen av elevhemmet till ett
boende for aldre. Det framkom att det hade varit en bra forutsattning om det funnits en
planering for sarskilt boende fér att kunna géra en analys av hur manga SABO-platser
som behovs utifran att det finns ett trygghetsboende samt dven seniorboende att ta
hansyn till. Under hosten 2019 har det gatt ut en enk&tundersékning till medborgarna

for att undersoka intresset for ett trygghetsboende, denna undersokning ar dock gj
fardigstalld annu.

Under 2018 framtogs nya riktlinjer for bistandshandlaggningen enligt socialtjanstiagen®,
vilket beddémning av det individuella behovet utgar ifran. Riktlinjer utgar fran
socialtjanstlagen och bistandsbeddmningen ska enligt rutin &ven bygga pa
Socialstyrelsens allmanna rad och handbok for handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten, IBIC'™ och BAS'. | riktlinjerna framgar att behovsbedémningsprocessen
ska inrikta sig pa den enskildes behov och inte pa de insatser som socialtjansten
tillhandahaller. Vidare framkommer &ven att hansyn ska tas till den enskildes
sjalvbestdammande, integritet och delaktighet. Just nu skriver socialsekreterarna
utredningar enligt BAS och det har férts resonemang kring IBIC. Det framkom vid
intervjuerna att det finns medel i budgeten att arbeta med implementeringen av IBIC,
det beddms daremot som osékert om verksamheten ar rustade for att implementera
detta inom det narmste aret da det finns dvriga processer som behover fardigstallas.

Det kommer samtidigt att ske ett byte av dokumentationssystem dar Lifecare ska
ersatta Procapita.

Enligt de intervjuade finns det utvecklingspotential kring hur hansyn tas till den
enskildes sjalvbestammande, integritet och delaktighet bade vad géller
myndighetssidan och verkstalligheten, vilket &ven kan hérledas till att vikande resultat i
brukarbedémningen inom SABO.

Bedomning

Vi kan konstatera att IBIC i nulaget inte &r implementerat i verksamheten. Detta dels
utifran att verksamheten har pagaende processer som annu inte ar fardigstallda samt
att det i nulaget inte upplevs som att verksamheten ar rustade for att implementera
IBIC. Vi bedémer att det i nuldget inte ar aktuellt att implementera IBIC utifran att det
kraver en stor planering for bade myndighetssidan samt verkstalligheten for
implementering av detta. Det kommer dven medféra ett omstélliningsarbete bade vad
galler beslut men aven verkstallandet av insatser. Darav bedémer vi att det behéver
ske en god planering infér dess inférande.

8 Kommunfullmaktige 2019-06-12, § 47
® Kommunstyrelsen 2018-11-28, § 117
10 Individens behov i centrum,

1 Behov av stéd
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Det finns vikande resultat i brukarbedémningen pa SABO, detta kan enligt intervjuerna
bero pa att det finns en utvecklingspotential kring den enskildes sjalvbestammande,
integritet och delaktighet. Vi bedomer att det behover ske ett arbete med att utveckla
instrument och uppféliningsmoment i syfte att forbattra detta. Exempelvis genom att
den enskilde brukaren i stérsta méjliga utstrackning ges inflytande och
medbestdmmande dver nar och hur insatser ska ges, och att synpunkter fangas upp
kring brukarens tillvaro och blir en naturlig del i uppféljningen av genomférandeplanen.
Det behover per automatik inte innebéara att allt gar att implementera i verksamheten
men det bor finnas en dialog med brukaren utifran de synpunkter som finns kring
dennes tillvaro och mojlighet férandra genomférandeplanen.

Vi bedomer att det funnits goda underlag fér att minska antalet SABO-platser i Brécke
kommun. Vi kan daremot konstatera att vard- och omsorgsavdelningen inledningsvis
inte varit delaktiga i arbetet kring ombyggnationen av elevhemmet till ett seniorboende.
Det framkom aven att det tidigare inte funnits en god planering for sarskilda
boendeformer att ta stéllning till. Det hade exempelvis varit ampligt att ha denna typ av
planering for att kunna genomféra en analys dver hur manga SABO-platser som
behovs utifran att det sedan tidigare finns ett trygghetsboende och nu dven ett beslut
om ett seniorboende. Det framkom att det under hosten 2019 pabérjats ett arbete med
att se 6ver den langsiktiga planeringen av framtida SABO-platser. Vi rekommenderar

att kommunstyrelsen foljer upp och sakerstaller arbetet med planeringen av framtida
SABO-platser.

Kompetensforsorjning och sjukfranvaro

Enligt de intervjuade finns det idag stora svarigheter att rekrytera personal och det
finns problem med att klara av bemanningen for att tédcka behovet. | dagslaget finns det
dock relativt hog andel underskoterskor i verksamheterna (82,1 procent). Daremot &r
det inte aktuellt att [onekonkurrera med andra kommuner utan det handlar mycket om
att tanka nytt och férnya de arbetssatt som finns idag. Det har aven anstéllts en person
pa projektanstalining for att dels kunna arbeta med heltidsresan men aven kunna stétta
upp cheferna och arbeta med sankta sjuktal, arbetsmiljo och scheman.

Kommunfullméktige faststéllde en kompetensférsorjningsstrategi i juni 20192, Av
kompetensfarsorjningsstrategin lyfts ett antal fokusomraden, daribland breddad
rekrytering, kad sysselséttningsgrad, omférdelning av arbetsuppgifter och framja ett
gott ledarskap. Det framgar aven att respektive namnd ska utarbeta relevanta atgarder
med utgangspunkt i fokusomradena som finns beskrivna och arligen dska om
eventuella resurser for att genomféra insatser utifran fokusomradena.

| samband med framtagandet av kompetensfoérsorjningsstrategin var samtliga
avdelningschefer med och det framkom att det finns en medvetenhet kring
kompetensforsorjningsproblematiken inom vard- och omsorgsavdelningen. Det finns
bland annat ett samarbete med arbetsmarknadsenheten kring extratjanster dar de som
ar langt ifran arbetsmarknaden har mojlighet att préva pa ett arbete inom vard- och
omsorgen. Verksamheterna tar aven emot praktikanter for att pa sa satt kunna locka
personal pa sikt. Enligt intervjuerna kommer samtliga chefer att under 2020 genomga

2 Kommunfullmaktige 2019-06-12, § 44
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ett chefsutvecklingsprogram som kommer ha fokus pa ledarskap. Vid framtagandet har
samtliga verksamheter varit delaktiga och Iamnat synpunkter pa vad
chefsutvecklingsprogrammet bor ha for inriktning. Daremot upplevs det av de

intervjuade att det skulle ga att géra mycket mer men att det i nuldget inte fullt ut finns
resurser for att kunna arbeta mer strategiskt.

Gallande verkstéllighetens mdéjligheter till omférdelning av personal har det skett en
stor utveckling de senaste aren enligt de intervjuade. Det upplevs idag finnas en
medvetenhet och tanke kring effektivt resursutnyttjande men samtidigt finns det
fortfarande kvar spanningar och lasningar pa vissa enheter som kraver ett tydligt
arbete och ledarskap for att férandra forhallningssatt.

Sjukfranvaron bland personalen inom verksamheterna har minskat nagot sedan 2017
(9,98 procent) och lag 2019 pa en niva motsvarande 9,2 procent. Enligt intervjuerna
har det tidigare inte skett nagon uppféljning pa enhetsniva av sjukfranvaron men sedan
drygt ett ar tillbaka foljs sjukfranvaron manadsvis pa enhetsniva. Det har dock skett
insatser for att minska sjukfranvaron bl.a. chefskontakt vid forsta sjukdag, férstadags-
intyg vid specifika fall, samt ett stort arbete évergripande arbete kring arbetsmiljon i
verksamheterna. Det upplevs ocksa finnas mycket mer att arbeta med fér att sédnka
sjukfranvaron. Vid intervjuerna framkom det att det upplevs som att kommunen idag
arbetar hardare med avslut av personal samtidigt som det finns ett behov av mer stéd i
rehabprocessen da enhetscheferna alla ganger inte har resurserna att driva hela

rehabprocesser samt att det inte finns en tydlighet kring nér HR-enheten ska kopplas
in.

Bedémning

Vi bedémer att den 6vergripande kompetensférsorjningsstrategin framtagen av
kommunstyrelsen bér kompletteras med en konkret och tidsatt handlingsplan med
uppféljiningsmoment. Detta for att ett samlat grepp kring kommunens framtida behov
och atgarder for att hantera detta kommer till stand.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen behéver faststélla rutiner och arbetssatt for att
regelbundet kartlagga och félja upp rekryteringsbehoven. Utdver att félja kommande
pensionsavgangar bor kartldggningen bor dven innefatta en prognos éver den
demografiska utvecklingen, trender, alternativa I6sningar och maéjliga lagandringar som
kan paverka behovet. Detta for att skapa en samstammig bild av rekryteringsbehov for
att mojliggora prioriteringar. Kartldaggningen bér utgéra en del i det kommande
kompetensférsoérjningsarbetet.

Det framkom vid intervjuerna att det upplevs ha skett en foérbattring géllande
omfordelning av personal mellan verksamheterna. Det framkom aven att samtliga
chefer kommer att genomga ett chefsutvecklingsprogram under 2020, vilket vi ser
positivt pa.

Vi kan konstatera att trots den minskning som skett sedan 2017 sa &r 2019 ars
sjukfranvaro fortsatt hog (9,2 procent). Det bedrivs idag insatser pa olika hall inom
vard- och omsorgsavdelningen som exempelvis chefskontakt vid férsta sjukdag, forsta
dags intyg vid specifika fall samt ett 6vergripande arbete kring arbetsmiljon. Det
framkom &ven att det tidigare inte skett nagon uppféljning pa enhetsniva av
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sjukfranvaron men sedan drygt ett ar tillbaka féljs sjukfranvaron manadsvis pa
enhetsniva. Det upplevs finnas ett behov av mer stod i rehabprocesserna for
enhetscheferna samt att det finns en otydlighet kring nar HR-enheten ska kopplas in.

Det har inte genomférts nagra analyser eller nagon systematisk uppfoljning om de
atgarder som vidtagits gett effekt. Vi kan inte heller se att det genomforts nagra riktade
atgarder utéver rehabprocessen och chefskontakt vid forsta sjukdag for att minska
korttidsfranvaron inom vard- och omsorgsavdelningens verksamheter.

Vi beddmer att det finns ett behov av analyser inom HR-omradet pa flera
verksamhetsnivaer, som stéd for att identifiera och prioritera eventuella atgarder.

Ett exempel ar fordjupade analyser av sjukfranvaro och personalavgangar. Andra
exempel pa fordjupad analys ar goda exempel, d.v.s. verksamheter som har saval god
ekonomi som laga sjukskrivningstal och personalomséttning. Ett syfte med sadana
analyser ar att klargora faktiska effekter, vidareutveckla och skapa mdjligheter till
systematisk spridning inom berérda organisationsdelar.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning ar att det till stor del finns inarbetade processer och
arbetssétt for styrning och uppféljning av boendeverksamheten men att denna kan
utvecklas ytterligare for att tydliggéra styrning och utveckling av boendeverksamheten.
Gallande kompetensforsérjning och sjukfranvaro ar var bedémning att kommunens
planering och atgarder for att dels minska sjukfranvaron men aven lésa framtida
personalfdrsdrjningsbehov inte ar tillrackliga.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi att:

att  kommunstyrelsen ser éver och utvecklar styrning och uppféljning av
boendeverksamheten, se avsnitt 3.1.1 inklusive exempel

att  kommunstyrelsen ser éver och utvecklar arbetet kring den enskildes
sjalvbestammande, integritet och delaktighet, se avsnitt 3.2.1 inklusive exempel

att  kommunstyrelsen sékerstéller arbetet med planeringen av framtida SABO-platser
fardigstalls, se avsnitt 3.2.1

att  kommunstyrelsen ser 6ver arbetet med kompetensforsorjning samt sakerstaller
att kompetensférsérjningsstrategin féljs av en handlingsplan och
uppfdliningsmoment, se avsnitt 3.3.1

att  kommunstyrelsen tydliggér ansvarsfordelningen i rehabprocessen, se avsnitt
3.3

att  kommunstyrelsen genomfér analyser inom HR-omradet, se avsnitt 3.3.1 inklusive
exempel
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